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MODALIDADE: CONCORRENCIA N° 01/2016
TIPO: MENOR PRECO

A ASSOCIACZ\O PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA - HOSPITAL E
MATERNIDADE DR. ODELMO LEAO CARNEIRO, Rua Mata dos Pinhais, 410, Jardim Botanico,
Uberlandia/MG, torna publico para conhecimento de quantos possam se interessar que realizara a
Concorréncia e que terd como critério de julgamento CONTRATAGCAO DE MENOR PREGCO,
objetivando a contratacdo de empresa para prestacao de servicos de lavanderia hospitalar com
locacdo de enxoval, conforme PROJETO BASICO - ANEXO I deste Edital, a qual sera
processada e julgada em conformidade com a Politica de Contratos da SPDM.

A abertura da Sessdo serd realizada no Hospital e Maternidade Dr. Odelmo Ledo Carneiro
(Hospital Municipal de Uberlandia), na Rua Mata dos Pinhais, n® 410, Jardim Botéanico,
Uberléndia/MG, as 10 horas do dia 20 de abril de 2016 - Contratos.

Realizar vistoria técnica no dia 14/04/2016 as 10 horas, com a Sra. Marcia Vasconcelos -
Hotelaria, telefone: (034) 3253-5638.

1 - OBJETO

1.1 CONTRA:I'ACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR
COM LOCACAO DE ENXOVAL.

2 - CONDICOES DE PARTICIPACAO
2.1 - Poderdo participar desta Concorréncia, as empresas que:

2.1.1 - Atendam a todas as exigéncias deste Edital, inclusive quanto a documentacgdo solicitada
neste instrumento e seus anexos.

2.1.2 - Tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto do edital.
2.1.3 - Tenham realizado a vistoria técnica;

2.1.4 - Tenham recebido o edital em nome da empresa proponente o que podera ser comprovado
mediante conferéncia do e-mail de envio.

3 - EDITAL

3.1 No ato do recebimento do Edital, o interessado devera verificar seu conteido, ndo sendo
admitidas reclamac0Oes posteriores sobre eventuais omissdes.

4 — INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS E TECNICAS

4.1 As informacgOes administrativas relativas a este processo poderdo ser obtidas junto a Gestao
de Contratos, através do telefone: (11) 3170-6111 (Rita).

4.2 - As informacOes técnicas acerca das especificacdes do Projeto Basico poderdo ser obtidas
através do e-mail: marcia.vasconcelos@hmmdolc.spdm.org.br, com no maximo 48 horas de
antecedéncia da data de entrega de propostas.

5 — APRESENTACAO DAS EMPRESAS

5.1 - No dia, hora e local indicados no preambulo deste Edital, as_empresas participantes
deverdao se apresentar por um _representante que, munido de documento que o
credencie a participar desta CONCORRENCIA, venha a responder por sua representada,
devendo, ainda, no ato do credenciamento, identificar-se exibindo a cédula de
identidade ou outro documento equivalente que contenha foto.
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5.2 - Independente de declaracdo expressa, a simples participacao dos interessados nesta
Concorréncia, implica na aceitacdo plena por parte da empresa dos termos deste Edital.

5.3 - Ndo sera admitida a participacdo de empresa retardataria, a ndo ser como ouvinte.

5.4 - Serd considerada retardataria a empresa cujo representante apresentar-se no local de
realizacdo da sessao ap0ds a abertura do primeiro envelope.

5.5 - Ndo sera admitido o credenciamento de um mesmo representante para mais de uma
empresa, ainda que munido de procuracdo, sob pena de exclusdao de ambas as empresas.

5.6 — Nao sera permitido o uso de aparelho celular durante a sessao.

6 — APRESENTACAO DE ENVELOPE

6.1. Encerrada a etapa de credenciamento, proceder-se-a ao recebimento do Envelope n° 1 que
devera conter:

e Proposta de Pregos — ANEXO II;

e Proposta Técnica;

e Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos Habilitatérios — ANEXO III;

e Atestados de Capacidade Técnica, com prazo de execucgao inferior a 10 (dez) anos;

6.2. O envelope n° 1 deve estar em invdlucro indevassavel, lacrado e rubricado no fecho, com os
seguintes dizeres em sua face frontal externa:

ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA DE PRECOS E TECNICA

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA
HOSPITALAR COM LOCAGCAO DE ENXOVAL

CONCORRENCIA N° SE-01/2016

RAZAO SOCIAL E CNPJ DA PROPONENTE

6.3 ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA DE PRECOS E TECNICA

6.3.1 A proposta de precos devera ser apresentada em 01 (uma) via original, impressa em papel
timbrado da proponente, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressfes técnicas de uso
corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente
datada, rubricada em todas as folhas e assinada por seu representante legal.

6.3.2 - A proposta de precos devera, ainda:

6.3.2.1 - Indicar nome ou razao social da proponente, endereco completo, telefone, fax e
endereco eletrénico (e-mail), CNPJ, Inscricdo Estadual ou Municipal, bem como identificacdo do
representante legal (nome, CPF, RG e cargo na empresa);

6.3.2.2 - Ter validade nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da abertura da
Sessdo;

6.3.2.3 - Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdao considerados como inclusos nos precos, ndao sendo considerados
pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo.

6.3.2.4 - O custo estimado pela administracdo, para a aquisicdo do objeto deste contrato é R$

3,68 (trés reais e sessenta e oito centavos) por quilo. Ndo serdo aceitas propostas que
ultrapassem o referido valor.

7 - ENVELOPE N° 2 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Os documentos de habilitacdo deverao ser apresentados pela empresa vencedora na Gestao
de Contratos, em_até 48 horas apods a solicitacdo, em envelope devidamente lacrado e
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rubricado no fecho, contendo a documentagdo a seguir relacionada. A nao apresentacdo dos
documentos implicard na desclassificagdo da vencedora e a administragdo negociard com as
demais participantes, em ordem crescente de classificacdo. No envelope devera conter os
seguintes dizeres em sua face frontal externa:

ENVELOPE N° 2 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE LAVANDERIA
HOSPITALAR COM LOCAGAO DE ENXOVAL

CONCORRENCIA N° SE-01/2016

RAZAO SOCIAL E CNPJ DA EMPRESA

8 - HABILITAGAO JURIDICA

8.1.1 - Registro Comercial, no caso de empresa individual;

8.1.2 - Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedades comerciais €, no caso de sociedade por acoes,
acompanhadas de documentos de eleicao de seus administradores;

8.1.3 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

9 - QUALIFICACAO TECNICA

9.1 Declaracédo da empresa participante de que dispGe de pessoal técnico, adequados e
disponiveis, para a realizacdo do objeto da presente contratacdo, bem como da qualificacdo de
cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

9.2. Atestados de bom desempenho anteriores, em contrato da mesma natureza, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem quantitativos de 50% (cinquenta
por cento) a 60% (sessenta por cento) no minimo na execucdo de servicos similares; estes
atestados deverdo conter, necessariamente, a especificacdo dos servigos executados e o prazo de
execugao.

9.3 Alvara de Funcionamento expedido pela ANVISA.
10 - QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRA

10.1 - Certidao negativa de pedido de faléncia ou recuperagao judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura do
presente processo de contratacdo, se outro prazo ndao constar do documento.

10.2 - Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, mencionando o nimero do livro didrio e das folhas em que se
encontram transcritos e o nimero de autenticacdo do livro na junta comercial, que comprovem a
boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios e Demonstrativo de Indices Contabeis (ANEXO 1V) devidamente preenchido.

11 - REGULARIDADE FISCAL

11.1 - Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Juridicas — CNPJ/MF.

11.2 - Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto do processo.

11.3 - Certificado de Regularidade de Situacao do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
CRS-FGTS.

11.4 - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao.
11.5 - Certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da proponente,

pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados com o objeto do edital.
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11.6 - Certiddo Negativa de Débitos, referente aos tributos mobilidrios, expedida pela Secretaria
Municipal da Fazenda ou Finangas da sede da empresa.

11.7 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

11.8 - Declaracao encontra-se em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, conforme
Decreto Estadual 42911/98;

12 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITAGCAO

12.1 - Todos os documentos exigidos deverdo ser apresentados em copia autenticada, devendo,
preferencialmente, ser relacionados, separados e colecionados na ordem estabelecida neste Edital.

12.2 - Os documentos deverdo estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo nao
constar do proprio documento ou de lei especifica, serd considerado o prazo de validade de 06
(seis) meses, a contar de sua expedicado.

12.3 - A aceitagdo dos documentos obtidos via “internet” ficard condicionada a confirmacdo de sua
validade e deverdo estar assinados e carimbados.

12.4 - Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da empresa e com numero do
CNPJ e endereco respectivo. Se a empresa for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz; se for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqgueles que pela propria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz.

12.5 - A empresa ficara obrigada a manter durante a vigéncia do contrato todas as condicdes de
habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, sem qualquer direito de indenizacdo a contratada.

12.6 - Estara desabilitada a empresa declarada inidonea por ato do Poder Publico.
13 - PROCEDIMENTO E JULGAMENTO

13.1 - Aberta a Sessdo, no dia, hora e local designado neste Edital, serdo recebidos as propostas
pela Gestdo de contratos e comissao de apoio.

13.2 - Sera conferido o envelope com as Propostas Técnica e de Pregos dos proponentes.

13.3 - Verificada a regularidade formal do envelope da proposta, a Gestdao de Contratos procedera
a abertura do mesmo, que terd seu conteludo rubricado e analisado, no que tange a sua
conformidade.

13.4 - Serdo desclassificadas as propostas que:

13.4.1 - Nao atenderem as exigéncias deste Edital e seus Anexos, considerando-se como tais as
qgue ndo possam ser atendidas na prdpria sessdo pela empresa, por simples manifestacdo de
vontade do representante da empresa.

13.4.2 - Contenha precgos alternativos;

13.4.3 - Que for omissa, vaga ou apresente irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

13.4.4 - Que se revelar inexequivel.
13.5 - Propostas classificadas:

13.5.1 - Apods analise das propostas, as empresas classificadas através de Parecer Técnico serdo
convocadas para negociagdo de precos, em data, local e horario, previamente agendados.
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13.5.2 - A aprovacgdo do processo dar-se-a por ata de reunido, na qual serdo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes que ao final, serd assinada pelos representantes
presentes membros da Gestdo de Contratos e Geréncia de Suprimentos.

14 - CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

14.1 - As obrigagdes decorrentes deste edital consubstanciar-se-do na Minuta de Contrato.

14.2 - O Termo de Contrato devera ser assinado pelo representante legal da empresa (diretor,
socio da empresa ou procurador) mediante apresentacdao do contrato social ou procuracdo e
Cédula de Identidade do representante.

14.3 - O prazo da contratacdo sera de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nas mesmas
condicoes, desde gue haja interesse das partes e mediante termo aditivo.

14.4 - A empresa prestadora dos servigos declara estar ciente de que a rescisdo ou término do
convénio/contrato de gestao firmado entre a SDPM e os Orgdos do Poder Publico para a gestado e
administracdo do Hospital e Maternidade Dr. Odelmo Ledo Carneiro, ensejard a imediata
rescisdo deste instrumento, sem direito a qualquer espécie de indenizagao as partes.

14.5 - Sempre que houver prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera
apresentar a CONTRATANTE os documentos solicitados nas clausulas 08 (Habilitagdo Juridica),
10 (Qualificacao Economico - Financeira) e 11 (Regularidade Fiscal) deste edital.

15 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1 - Indicar um profissional para exercer a funcdo de preposto ou gerente ao qual cabera
responder pela direcdo e coordenacdo de todas as suas atividades e se constituir em seu
representante legal para a execucdao dos servigos contratados e elemento de ligacdo da empresa
com a Contratante.

15.2 - Responsabilizar-se por todos e quaisquer encargos relacionados com empregados e
prepostos utilizados na prestacdo do servico e que sejam decorrentes da legislacdo social
previdenciaria, incluidas as indenizagdes por acidentes, moléstias e outros eventos de natureza
profissional e/ou ocupacional.

15.3 - Manter cadastro atualizado de funcionarios e apresenta-lo a Contratante sempre que for
solicitado;

15.4 - Identificar, acompanhar e orientar adequadamente o funcionario.
16 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1 - Executar, sempre que julgar necessaria, a supervisdo técnica e administrativa dos servicos,
bem como manter o registro de ocorréncias e eventuais irregularidades com a prestacdo de
servigos constante do presente, fiscalizando seu fiel cumprimento.

16.2 - Fiscalizar e supervisionar todas as atividades desenvolvidas pela Contratada realizando
avaliagOes periddicas quanto ao cumprimento dos horarios e qualidade do processo e prazos
dentro dos padrdes estabelecidos;

16.3 - Comunicar por escrito qualquer falta ou deficiéncia a qual deverd ser corrigida
imediatamente pela Contratada. O exercicio da fiscalizagdo constante e/ou restrita por parte da
Contratante nao exime a Contratada da responsabilidade que assumiu no tocante a boa qualidade
dos servigos prestados.

16.4 - Solicitar nos prazos previstos toda documentagdo legal referente a prestacdo do servico,
inclusive solicitando a substituicao de qualquer Colaborador que nao atenda aos interesses do
servico da Contratante.

17 - CONDIGCOES DE FORNECIMENTO
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17.1 - Encerrado o procedimento o representante legal da proposta vencedora serd convocado
para apresentar uma minuta de contrato a ser avaliada pelo Departamento Juridico da instituigao.
Sendo manifestado o aceite por ambas as partes o contrato podera ser assinado.

17.2 - Caso a vencedora ndao apresente situagao regular no ato de assinatura do contrato ou se
recuse a assina-lo, serdo convocados 0s concorrentes remanescentes, observada a ordem de
classificagdo, para assina-lo.

17.3 - Qualquer solicitagdo de prorrogacao de prazo para retirada do contrato, decorrente desta
cotagdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e
devidamente fundamentada.

18 - PAGAMENTO

18.1 - O pagamento serd efetuado pela SPDM-ASSOCIACAO PAULISTA PARA O
DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA - HOSPITAL E MATERNIDADE DR. ODELMO LEAO
CARNEIRO, a crédito do beneficiario, mediante depdsito bancario em conta corrente no domicilio
bancario da contratada. Entende-se por domicilio bancario a identificacdo do Banco ,
Agéncia e Conta Corrente a creditar, devendo estas informacoes
constar da Nota Fiscal/Fatura de Servico.

18.1.1 - O prazo de faturamento sera definido em contrato;

19 - DISPOSICOES FINAIS

19.1 - Fica a empresa ciente de que a apresentacdo de proposta implica na aceitacao de todas as
condicdes deste Edital e seus Anexos, nao podendo invocar desconhecimento dos termos do Edital

ou das disposicoes legais aplicaveis a espécie para furtar-se ao cumprimento de suas obrigacoes.

19.2 - As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados.

19.3 - As condicOes estabelecidas neste Edital farao parte do contrato de prestagdo de servigos
independente de estarem nele transcritas.

19.4 - E vedada a utilizacdo do logotipo da SPDM pelas empresas, conforme Lei Federal de
Direitos Autorais - Lei n® 9610/98.

20 - ANEXOS INTEGRANTES AO EDITAL

20.1 - ANEXO I - PROJETO BASICO;

20.2 - ANEXO II - MODELO PROPOSTA DE PRECOS;

20.3 - ANEXO III - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS HABILITATORIOS;

20.4 - ANEXO IV - MODELO DEMONSTRATIVOS CONTABEIS;

20.5 - ANEXO V - MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO;

20.6 - ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR JUNTO AO MINISTERIO
DO TRABALHO.
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ANEXO I

PROJETO BASICO

ESPECIF{CACCN)ES TECNICAS - PRESTAGAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR NAS
DEPENDENCIAS DA CONTRATADA COM LOCAGAO DE ENXOVAL PARA O HOSPITAL E
MATERNIDADE MUNICIPAL DE UBERLANDIA - MG.

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

1.1. Prestacao de servicos de Lavanderia Hospitalar com Locacao de Enxoval hospitalar, em
ideais condicdes de uso, nos padroes determinados pelo Contratante, envolvendo o
processamento de roupas e tecidos em geral em todas as suas etapas, desde o Expurgo
Central do Contratante até seu retorno em ideais condicdes de reuso, sob situacdes
higiénico-sanitarias adequadas.

1.2. O objeto inclui coleta e transporte da roupa usada junto a Rouparia do CONTRATANTE até
as dependéncias da CONTRATADA; entrega da roupa limpa organizada, dobrada e embalada
em sacos plasticos por lotes, acondicionadas em gaiolas embaladas em filme plastico ou
sacos plasticos na Rouparia do CONTRATANTE, de acordo com os padrdes determinados pelo
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera fornecer o enxoval definido pelo CONTRATANTE e
possuir lavanderia prépria para processamento da roupa, dotada de condicOes totais a suprir
a necessidade - desinfeccdao, higienizacdo, acondicionamento e guarda de toda a roupa
processada de modo que garanta a qualidade dos servigcos prestados, bem como a remogao e
entrega da roupa por meio de veiculos adequados.

Locacao e Higienizagao de enxoval

UNIDADE LOCALIDADE GERACf\O DE ENXOVAL - em
Kg/més
HMMU Uberlandia - MG 60.000

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1. A prestacdo de servicos de Lavanderia Hospitalar com Locacdao de enxoval envolvera o
fornecimento de roupas hospitalares em condi¢cdes de uso. Entende-se por ideais condicdes de
uso, roupas que tenham passado por todas as etapas do processo de higienizagao, conforme o
padrdo estabelecido pelo Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude:
Prevencdo e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2007.

2.2. O processamento das roupas hospitalares sera executado nas instalacbes da lavanderia
CONTRATADA.

2.3. A quantidade adequada de enxoval estd descrita na: Relacao de Enxoval de Roupas
Hospitalares, onde se encontrardo discriminados o tipo de peca de roupa, os tamanhos, a
composicdo dos tecidos, as cores e quantidades de cada peca para uso diario.

2.3.1. Toda pega nova do enxoval que entrar em circulagdao deve ser enviada ao
CONTRATANTE para ser avaliada (quantidade e qualidade) e o custo da primeira
higienizagao serd de responsabilidade da CONTRATADA;

2.3.2. Toda peca sem condicdoes de uso pelo desgaste natural deve ser avaliada pelo
CONTRATANTE e identificada de forma a ndo retornar ao uso.

2.4. A Empresa vencedora se responsabilizara por:
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Coletar o enxoval usado que deverd ser pesado pelo Colaborador do CONTRATANTE,
responsavel pela entrega da roupa a CONTRATADA e registrar em impresso préprio. Caso
exista diferenca entre a quantidade de roupas apurada pelo Contratante e pela Contratada,
utilizar-se-a aquela apurada pelo CONTRATANTE para efeitos de pagamento;

O transporte do enxoval usado devera ser feito em veiculo adequado para transporte de
material infectante, fazendo uso das técnicas de protecdo do meio ambiente e dos
trabalhadores;

Realizar a devolugdo do enxoval em veiculo adequado ao transporte de roupa limpa,
aprovado pela Vigilancia Sanitaria Municipal;

Realizar a limpeza e desinfeccdo do veiculo de transporte de roupa limpa e roupa usada,
logo apds a descarga da roupa usada;

A CONTRATADA devera assumir a reposicao gradativa da roupa que compde o enxoval
atual da Instituicdo, de modo a manter o volume necessario ao atendimento da Unidade
para um minimo de 05 (cinco) trocas por dia para o enxoval de hotelaria e 7 (sete) trocas
para o enxoval cirdrgico;

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos reparos em pegas eventualmente
danificadas, seguindo o padrdo descrito no: Padrao de Reparos do Enxoval;

A relagdo de pegas do enxoval que serd disponibilizada a CONTRATADA, serd entregue 3
(trés) dias uteis antes da data da contratagao;

O inventario do enxoval locado devera ser realizado semestralmente nos meses de julho e
dezembro;

A CONTRATADA devera responsabilizar-se por um indice de até 2% de evasao
apurada no inventario;

A CONTRATADA deverd realizar o Inventdrio do enxoval conforme descrito no
Procedimento Operacional Padrdo de Inventario;

A CONTRATADA devera encaminhar o resultado do inventario 8 CONTRATANTE em até 10
dias ap0s a realizagdo do mesmo;

A CONTRATADA DEVERA REALIZAR A REPOSICAO DAS PECAS RETIRADAS DO USO
E DA DIFERENCA DO INVENTARIO DO ENXOVAL EM ATE 60 DIAS;

A CONTRATADA deverd encaminhar todas as pecas manchadas ou danificadas para
avaliacdo do CONTRATANTE para avaliacdo e, posterior baixa;

A CONTRATADA deverda designar um representante da empresa para realizar o
acompanhamento do contrato com visitas, no minimo, mensais;

A CONTRATADA devera entregar até o 10° dia util do més um relatério com os Indicadores
de peso das roupas processadas e nao conformidades (sujidade, odor, rasgos,
manchas, mistura e atraso de entrega, relatadas pela CONTRATANTE);

Recolher objetos ou instrumentais enviados de forma equivocada junto ao enxoval e
devolvé-los ao Contratante;

Zelar para que ndo haja extravio do enxoval, sendo que todas as pegas de roupas deverao
estar identificadas de forma exclusiva, garantindo a rastreabilidade do enxoval;

Classificar a roupa limpa, fazendo a segregagao das pecas com defeitos ou manchas de
dificil remocdo, para avaliacdo do uso pelo CONTRATANTE;
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e Entregar cépia do manual de normas e rotinas da Lavanderia e Procedimento Operacional
Padrdo (POP) da limpeza e desinfecgao do veiculo de transportes ao CONTRATANTE;

e Entregar Fichas Técnicas (FISPQ) de todos os produtos quimicos utilizados na higienizagdo
do enxoval, areas fisicas e higiene pessoal da CONTRATADA;

e Zelar para que ndo haja danos mecanicos nas pegas do enxoval, por defeitos nos
equipamentos ou ainda, danos quimicos;

e Entregar Plano de Contingéncia para falta de agua, energia, quebra de equipamentos,
quebra de veiculos e parada da mao de obra;

e O tempo entre a retirada e a devolucdo da roupa ndo podera ser superior a 24 (vinte e
quatro) horas;

e A roupa processada deve ser entregue junto a rouparia da unidade CONTRATANTE,
separada por tipos de pecas e natureza de uso, de acordo com as necessidades da
unidade;

e O enxoval sera pesado no momento do recebimento;
 Entregar os cobertores embalados em sacos plasticos individuais e selados;

¢ Quando da entrega da roupa processada, esta deverd ser pesada na presenga de um
empregado da CONTRATADA e outro do CONTRATANTE. O peso da roupa limpa ndo devera
ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa suja multiplicado pelo indice de sujidade
definido pela Unidade CONTRATANTE;

¢ As roupas limpas, quando de sua entrega, deverao vir acompanhadas de uma relacdo, na
qgual conste a quantidade de roupa entregue - em Kg. A listagem acima devera ser emitida
em 02 (duas) vias, conferida e assinada pelos responsaveis pela CONTRATADA e
CONTRATANTE. Uma das vias devera ficar com o Gestor da Hotelaria Hospitalar do
CONTRATANTE;

e Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatoria devera ser separada,
para que seja feito, pela CONTRATADA, um novo processo de lavagem ou remocao de
manchas, e desinfeccdo, ficando isento de nova pesagem, ndo havendo 6nus para o
CONTRATANTE;

e A CONTRATADA deverd se responsabilizar pela adequacdo dos processos de lavagem,
sempre que comprovadamente se fizer necessario e sem 6nus para o CONTRATANTE;

e Fica reservado ao CONTRATANTE o direito de visitas as dependéncias da CONTRATADA,
para a supervisdo, sempre que julgar necessario, devendo agendar vistorias técnicas,
fazendo uso de Check List;

e Fica reservado ao CONTRATANTE, o recebimento de pecas retiradas do uso por ele
avaliadas como baixas (manchas fixas e rasgos), gerados pelo uso na Unidade de salde.

3. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
e Exercer a fiscalizagdo dos servicos por técnicos especialmente designados;
e Facilitar por todos seus meios o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhes acesso
as suas instalacbes, promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e os

empregados da CONTRATADA e cumprindo suas obrigagOes estabelecidas neste contrato;

e Disponibilizar area para retirada, entrega e armazenamento do enxoval a ser fornecido de
acordo com a legislagdo aplicavel vigente;
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Inspecionar os materiais de consumo, os produtos quimicos empregados no processamento
das roupas, a qualidade e integridade do enxoval hospitalar fornecido;

Realizar e aprovar a realizagdo dos inventarios das roupas hospitalares fornecidas e
determinar o reembolso do custo das roupas extraviadas de acordo com os pregos unitarios
das pecas constantes na RELACAO DO ENXOVAL;

Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos
Servicos;

Efetuar os pagamentos devidos, no prazo contratual;
Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados;

Expedir Autorizacdo de Servigos, com antecedéncia minima de 03 - trés dias (teis da data
de inicio da execugcdo dos mesmos, onde estara (do) indicado (s) o(s) posto(s) a ser(em)
coberto(s), com a coleta e suprimento de roupas;

Prestar aos empregados da CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos que,
eventualmente, venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servicos que
tenham a executar;

Orientar a equipe de saude a tomar cuidado para evitar que objetos perfurocortantes,
instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos envolvidos e/ou aos
equipamentos sejam deixados juntamente com a roupa suja nos sacos de coleta utilizando-
se para este fim do instrumento para acompanhamento da sua evolucdo, conforme
apresentado no Adendo deste caderno;

O CONTRATANTE responsabiliza-se pelo ressarcimento do valor das pegas
danificadas por uso indevido, conforme tabela de valor da CONTRATADA enviada
periodicamente a Instituicdo. Estas pecas deverdao ser encaminhadas ao
CONTRATANTE, ficando a critério do mesmo a sua utilizagao.
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TIPO DE PECA Qde
Avental Cirargico em tecido Sarja 2x1E - 100% algoddo, Gramatura
190g/m=2 na cor azul celeste - 164020TP 1000
Avental de Isolamento na cor azul claro, tecido misto 50% x 50% -
poliéster e algoddo 500
Avental de protecdo na cor verde agua, tecido misto 50% x 50% -
poliéster e algodao 2900
Blusa privativa - mangas longas - azul claro - em tecido misto 33%
algodao X 67% poliéster, sarja 2/1E, gramatura 221g/m2 na cor azul
celeste - 174037TP 600
Blusa privativa - mangas longas - cinza claro - em tecido misto 33%
algodao X 67% poliéster, sarja 2/1E, gramatura 221g/m2 na cor gelo -
140708TP 600
Camisola adulto transpassada em tecido misto estampado na cor verde -
50% x 50% - poliéster e algoddo 2300
Campo Cirurgico simples - 1,60 x 1,60 em tecido Sarja 2x1E - 100%
algoddo, Gramatura 190g/m2 na cor azul celeste - 164020TP 1600
Campo Cirurgico simples fenestrado 1,40 x 1,60 este campo ndo é padrdo
SPDM 100
Campo duplo em algoddo cru simples - 1,20 x 1,20 - apds degoma 1700
Campo duplo em algodao cru simples - 0,40 x 0,40 - apés degoma 2000
Campo duplo em algodao cru simples - 0,60 x 0,60 - apds degoma 1500
Campo duplo em algoddo cru simples - 0,90 x 0,90 - apds degoma 1500
Campo fenestrado - 0,50 x 0,50 - em tecido Sarja 2x1E - 100% algodao,
Gramatura 190g/m=2 na cor azul celeste — 164020TP 300
Campo fenestrado com abertura em diagonal- 0,80 x 0,80 em tecido Sarja
2x1E - 100% algodao, Gramatura 190g/m2 na cor azul celeste -
164020TP 200
Cobertor Recém-nascido 700
Cobertor solteiro 1600
Conjunto privativo azul com mangas curtas — em tecido misto 33%
algoddo X 67% poliéster, sarja 2/1E, gramatura 221g/m?2 na cor azul
celeste - 174037TP 1000
Conjunto privativo branco com mangas longas - em tecido misto 33%
algoddo X 67% poliéster, sarja 2/1E, gramatura 221g/m?2 na cor branca -
110601TP 200
Conjunto privativo cinza claro com mangas curtas — em tecido misto 33%
algoddo X 67% poliéster, sarja 2/1E, gramatura 221g/m?2 na cor gelo -
140708TP 800
Cueiro de flanela com estampa infantil, medidas 0,90 X 1,00 1000
Faixa contengao, conforme modelo do hospital - em tecido misto 33%
algoddo X 67% poliéster, sarja 2/1E, gramatura 221g/m2 na cor gelo -
140708TP 400
Forro Movel - tecido misto 50% x 50% - poliéster e algoddao — medidas
2,20 x 1,50 apds a degoma 3000
Fronha - 0,50 x 0,70 - tecido misto 50% x 50% - poliéster e algoddo -
medidas 2,20 x 1,50 apo6s a degoma 3700
Lengol branco - tecido misto 50% x 50% - poliéster e algodao — medidas
2,80 x 1,80 apds a degoma 5000
Conjunto de Pijama adulto com bermuda - tecido misto estampado na cor
azul -50% x 50% - poliéster e algodao. Blusa aberta com botdes e
bermuda com eldstico 1000
Tapete - piso atoalhado para banho 1300
Toalha de banho felpuda branca - medidas: 1,40 x 0,80 2700
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4. PROCEDIMENTO OPERACIONAL DE INVENTARIO

4.1.

Programacao

4.1.1, Preparacao

Formalizar com o CONTRATANTE as datas de realizacdo dos inventarios, determinando
um cronograma para as atividades;

Uma semana antes de cada inventario previsto, confirmar por e-mail com o
CONTRATANTE;

Elaborar com o CONTRATANTE, horario de inicio, término, quantidade de pessoas
envolvidas e locais de auditorias;

Providenciar Relatério de Contagem impresso em quantidade suficiente e de acordo com o
numero de locais a serem inventariados;

Preencher em cada Relatério de Inventario, o nome do local onde serdo realizadas as
contagens, incluindo a lavanderia;

Definir os responsaveis pela contagem e auditoria em cada local, nomeando-os no
relatério;

Somente serd considerado valido o inventario assinado pelo CONTRATANTE.

4.2.Metodologia de Contagem no Cliente

4.2.1. Na Rouparia

Realizar contagem de cada item e até que as contagens dos itens terminem, as pilhas
serao demarcadas com etiquetas contendo o aviso de "CONTADQ";

Os responsaveis do CONTRATANTE e da CONTRATADA deverdao confirmar a contagem
anterior, revezando-se no processo, isto é, apds a contagem da CONTRATADA, a
CONTRATANTE reconta e valida a quantidade;

Durante a contagem, levantar cada item da pilha identificando individualmente as pecas,
garantindo a precisdo de contagem;

Em caso de divergéncia, realizar uma 32 contagem conjunta e em voz alta, registrando
posteriormente a quantidade apurada.

4.2.2. Nas Unidades

A contagem devera ser realizada conjuntamente. O CONTRATANTE informara a
CONTRATADA as quantidades apuradas, sendo registradas na planilha de contagem;

Nos locais onde o acesso ndo é permitido, serad contabilizada a informacdo fornecida pela
CONTRATANTE, sem verificacdo;

Roupas sujas encontradas no momento do inventario serdo acondicionadas em sacos de
hampers e identificadas com etiqueta de “NAO CONTADO” e enviadas & lavanderia para
contagem apods o processo de higienizagdo, juntamente com a roupa do dia.

4.3.Metodologia de Contagem na Lavanderia

Sera obrigatério o acompanhamento do CONTRATANTE durante a contagem na planta,
obedecendo as mesmas regras de “Programacdo” anteriormente mencionadas;

Mapear os setores que serdo auditados: area limpa, area suja, relave e costura;

Realizar a contagem dos itens por lotes e ao término de cada lote registrar a quantidade
nas planilhas;

Em caso de divergéncia, realizar uma 32 contagem em voz alta, registrando posteriormente
a quantidade apurada.

4.4.Procedimentos em comum
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e Certificar-se que todas as pecas foram contadas;

e Anotar a quantidade apurada de forma legivel;

e Nao rasurar as anotagdes na coluna totalizadora;

e Entregar a CONTRATANTE uma cépia de todos os relatérios assinados das contagens;

e Na&o utilizar planilhas fora do padrdao, além do Relatério de Contagem e Relatério de
Inventarios;

e Arquivar os Relatérios de Contagem originais;

e Garantir que todos os locais que armazenam roupas foram auditados, checando o
“"Mapeamento de Locais Auditados”.

4.5.Resultados Esperados

e Apuracdo correta e precisa do estoque circulante e evasdo do periodo, identificando os itens
e locais criticos, onde o controle interno devera ser reforcado;

o Identificar os locais onde os treinamentos sobre o uso e controle do enxoval deverdo ser
ministrados, definindo agenda.

5. PADRAO DE REPAROS DO ENXOVAL

5.1. Fronhas
Serao aceitos 03 (trés) cerzidos com no maximo 02 (dois) centimetros de extensao cada um,
somente proximo a bainha da fronha.

5.2, Toalhas de Banho
Serao aceitos 03 (trés) cerzidos distribuidos na peca com no maximo 1,5 cm de extensdo.

5.3. Avental Cirargico e Campo Cirdargico

N3do serdo aceitos cerzidos ou remendos térmicos, conforme normas do SCIH do
CONTRATANTE.

5.4, Lencol de Cama e Lencol de Maca

Serdo aceitos 03 (trés) cerzidos com no maximo 03 (trés) centimetros cada um, somente nas

laterais das pecas.

5.5. Camisola, Pijama e Conjunto privativo
Serdo aceitos 03 (trés) cerzidos no maximo 02 (dois) centimetros de extensdo cada um.

6. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGCOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR NAS
DEPENDENCIAS DA UNIDADE CONTRATADA COM LOCAGCAO DE ENXOVAL

6.1. INTRODUGAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos contratos de prestacgao
de servicos de Lavanderia Hospitalar.

As atividades deverdo ser efetuadas periodicamente pela equipe responsavel pela fiscalizagao/
controle da execugdo dos servigos, gerando relatérios mensais de prestacdo de servigos

executados, que serdao encaminhados ao gestor do contrato.

6.2. OBIJETIVO
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Definir e padronizar a avaliacdao de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela
Contratada na execugao dos contratos de prestacdo de servigcos de lavanderia hospitalar.
6.3. REGRAS GERAIS

A avaliacdo da Contratada na Prestacdao de Servigos de lavanderia hospitalar se faz por
meio de andlise dos seguintes aspectos:

a) Desempenho Profissional;

b) Desempenho das Atividades;

c) Gerenciamento.

6.4. CRITERIOS
No formulario “Avaliacdo de Qualidade dos Servigos”, devem ser atribuidos os valores 3
(trés), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos

“Realizado”, “Parcialmente Realizado” e “"Nao Realizado”, respectivamente.

6.4.1.Critérios da pontuacdo a ser utilizada em todos os itens avaliados:

Realizado Parcialmente realizado N3ao realizado

03 (trés) pontos 01(um) ponto 0 (zero) ponto

6.4.2.Condicdes complementares

e Na impossibilidade de se avaliar determinado item, esse sera desconsiderado;

e Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a Unidade responsavel devera realizar
reunido com a Contratada, até dez dias apdés a medicdo do periodo, visando
proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo
de medicdo e avaliacao;

e Sempre que a Contratada solicitar prazo visando o atendimento de determinado
item, esta solicitagdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo
gestor do contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

6.5. COMPOSICAO DOS MODULOS

6.5.1. Desempenho profissional:
Ite Percentual de ponderacao
Cumprimento das Atividades 50%
EPI’S, Uniformes e Identificacdo 30%
Qualificagao/ Atendimento / Postura 20%
Total 100%
6.5.2. Desempenho das atividades:
Ite Percentual de ponderacao
Disponibilizagao e instalagdo de equipamentos 40%
Manutengao e reposicdo de suprimentos 40%
Controle e contabilizagao do peso de roupa 20%
Total 100%
6.5.3. Gerenciamento:
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Ite Percentual de ponderacgao
Periodicidade da Supervisao 20%
Gerenciamento das Atividades Operacionais 30%
Atendimento as Solicitacdes 25%
Salarios, Beneficios e Obrigagdes Trabalhistas 25%
Total 100%

7. PENALIDADES

Adverténcia: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por duas avaliacdes
subsequentes ou 03 alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos
aspectos, a Contratada podera sofrer adverténcia por escrito, apds consideragdes do
gestor do contrato e juntadas copias das avaliagcdes realizadas no periodo.

Multa: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por trés avaliacdes subsequentes
ou quatro alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos aspectos, a
Contratada podera sofrer multa, segundo clausula especifica do Termo de Contrato,
apos consideracoes do Gestor do Contrato.

Sancodes: aplicar a penalidade, se for o caso.

8. RESPONSABILIDADES

8.1.Equipe de fiscalizagao:

Responsavel pela Avaliagdo da CONTRATADA utilizando-se o Formulario de Avaliagao
de qualidade dos Servigos e encaminhamento de toda documentacao ao Gestor do
Contrato juntamente com as justificativas, para os itens avaliados com notas 0 (zero)
ou 1 (um).

8.2.Gestor do Contrato:

Responsavel pela consolidacdo das avaliacdes recebidas e pelo encaminhamento das
consolidagoes e do relatério das instalacbes a CONTRATADA;

Responsavel pela aplicacdo de adverténcia a Contratada e encaminhamento de
conhecimento a autoridade competente;

Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo a
defesa prévia a CONTRATADA;

Responsavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou
Final.

9. DESCRICAO DO PROCESSO

Cabe ao responsavel pela Hotelaria do CONTRATANTE, a fiscalizagdo do contrato e
com base no Formuldrio de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos, efetuar o
acompanhamento didrio do servico prestado, registrando e arquivando as
informagdes de forma a embasar a avaliagao mensal da Contratada.

No final do més de apuragdo, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato deve
encaminhar, em até cinco dias apds o fechamento das medigGes, os Formularios de
Avaliagdo de Qualidade dos Servigos gerados no periodo, acompanhado das
justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um) para o Gestor do
Contrato;

Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo Gestor do Contrato, mensalmente, e
com base em todos os Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos gerados
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durante este periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da Contratada frente ao
contrato firmado e encaminhar uma via para a Contratada;

e De posse dessa avaliagao, o Gestor do Contrato deve aplicar na medicdo seguinte as
penalidades cabiveis previstas neste procedimento, garantindo a Defesa Prévia a
Contratada;

e Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no fechamento
das medicdes, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e més a més, a
performance global da Contratada em relacdo aos conceitos alcancados pela mesma;

e Cabe ao Gestor do Contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacao de
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro Resumo e
conceituando a Contratada como segue:

- Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada obtiver
nota final acumulada superior a 6,75 e auséncia de penalidades previstas no item 6;

- Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada apesar
de obter nota final acumulada superior a 6,75 ja tenha sido penalizada de acordo com o
item 6;

- Conceito Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a Contratada além
de obter nota final acumulada inferior a 6,75, ja tenha sido penalizada de acordo com o
item 6.

10. ANEXOS

10.1. Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos;

10.2. Instrugbes para o preenchimento do Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos
Servigos;

10.3. Relatorio das Instalagbes e Quadro Resumo;

10.4. Instrumento disponibilizado pela ANVISA para realizacdo de vistoria técnica a
Lavanderia.
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10.1. Formulario de Avaliacdao de Qualidade dos Servicos de Lavanderia Hospitalar nas
dependéncias da Unidade Contratada com Locagao de Enxoval

Contrato nimero: | Unidade: Periodo: Data:
Contratada:
Responsavel pela Fiscalizagao:
Gestor do Contrato:
Grupo 1 - Desempenho Profissional Peso Nota Subtotal (c=a x b)
Cumprimento das Atividades 50%
EPI’'S, Uniformes e Identificacao 30%
Qualificacdo/ Atendimento / Postura 20%
Total
Grupo 2 - Desempenho das Atividades Peso Nota Subtotal (c=a x b)
Disponibilizacdo e instalacdo de equipamentos 40%
Manutencgao e reposicao de suprimentos 40%
Controle e contabilizacdo do peso de roupal 20%
Processada
Total
Grupo 3 - Gerenciamento Peso |Nota Subtotal (c=a x b)
(a) (b)
Periodicidade da Supervisao 20%
Gerenciamento das Atividades Operacionais 30%
Atendimento as Solicitacbes 25%
Saléarios, Beneficios e Obrigacdes Trabalhistas 25%
Total
NOTA FINAL (somatoria das notas totais para o grupo 1, 2 e 3)
Assinatura do Responsavel | Assinatura do Assinatura do
Nota Final: pela Fiscalizagao: Responsavel da Gestor do Contrato:
Contratada:
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10.2. Instrucdes para o preenchimento do formulario de avaliacdao de qualidade dos
servicos de lavanderia hospitalar nas dependéncias da unidade contratada com locacgao
de enxoval

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo. Para cada item que ndo possa ser
avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e anexar justificativa.

Grupo 1 - Desempenho Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0}
Profissional
Cumpnmento das Atividades Cumprimennto das atividades definidas nas

especificacdes tecnicas dos servicos e no contrato
com observacio as normas vigentes, tais como:

« Coleta da roupa suja no setor de expurgo da

unidade:;

Separacio da roupa suja;

Lavagem da roupa suja;

Secagem e calandragem da roupa limpa;

Reparos e reaproveitamento de pecas

danificadas:

Separacio e embalagem da roupa limpa;

Transporte e entrega da rmoupa hmpa na

rouparia do hospital em uma pencdicidade ndo

superior a 24 horas.

= Disponibilizacio de m3o de obra especializada,
pessoal técnico, operacional e administrativo,
em numercs suficiente para desenvobrer todas
as abtvidades previstas.

= Apresentacio das formulactes do processo de
lavagem, descrevendo a operacio - dosagem
dos produtos, tempo de lavagem e temperatura
da agua e dos procedimentos a serem
realizados para: sujeira pesada - sangue,
feres, pomada, etc.. sujeira leve - sem
presenca de secrecdes, retirada de manchas
quimicas e organicas.

EPI'S Uniformes e ldentificacio Manter seu pessoal uniformizado, dentficando-os

mediante crachas com fotografia recente e provendo-

os dos Equipamentos de Protecio Individual - EPI's:

« Uso de wuniformes em perfeito estado de
cOoOnservacio e  Ccom aparéncia pessoal
adequada.

= Liiizacdoc de equipamentos de protecdo
individual e wuniformes adequados as tarefas
que executam e as condictes climatcas
(Mascara, protecio ocular, avental, botas e
Iuvas de borracha cobnndo os bracos).

Qualiicac ol Atendimento f Postura | Qualificaco e habilitacio da m3o de obra
disponibilizada pela Contratada:

= Selecionar e preparar ngorosamente  os
funcionanos que Ir3oc prestar os  servicos,
encaminhando funcionanos com  funcdes
profissionals devidamente registradas em suas
carteiras de trabalho;

« Conduta dos empregados da Contratada com o
cliente e com o pdblico.

[ I N BN ]

]

#
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Grupo 2 — Desempenho das Notas: Bom (2). Regular (1), Péssimo (0)
Atividades
Dhisponibilizacio e nstalaciGo de | Disponibilizacio, manutencio e instalacio de todos
eguipamentos os equipamentos necessanos a execucio do servico,

tais como:

- Balanca Digital com laudo de afencio walido
por 6 (seis) meses emitido por empresa
especializada do ramo sem dnus para a
Contratante;

- Contéineres com tampa lavavel;

= Sacos hampers de tecido ou de plastico
descartawveis, conforme determinacio do
Contratante;

= Carros prateleiras ou do tipo gaiolas.

Manutencio e consernvacio dos equipamentos:

= Executar a manutencio preventiva e commetiva
nos equipamentos utiizados

» Reparacio dos equipamentos danificados em
ate 24 (vinte [=1 quatro) horas. MNa
impossibilidade de reparo no prazo
mencionado, a Contratada devera providenciar
o processamento contingencial da roupa.

- Proceder a limpeza e desinfecci3o dos
equipamentos de acordo com as
recomendacdes dos fabricantes da magquinaria

= Seguir normas de procedimentos wvisando
conservar o equipamentoe em bom estado e

hmpeza,
Manutencao = reposicio de | A Contratada devera disponibilizar maternais de
suprimentos consumo em quantidades suficientes para atender a
legislacio tecnica = sanitana vigente,

responsabilizando-se por:

- Apresentar copia reprografica aotenticada:
frente & wverso do certificaco de registro dos
produtos quimicos utilizados nas DI.S.A DS -
Divis3o de Produtos Saneantes
Domissanitanos = Divisdo Macional de
Wigildancia do Ministério da Sadde;

= Manter o padro de cor ou de brancura e
resisténcias dos tecidos gue serio testados a
cada 60 (sessenta) dias;

= Seguir as instrucdes dos fabnecantes quanto as
dosagens dos produtos a serem utiizado,
wvisando a garantia do servico executado.

= Apresentar ao Contratante, sempre  gque
solicitado, a composicio quimica dos
produtos, para analise e precaucdes com
possivers  intercoméncias qgque possan  Surgir
com empregados da Contratada, ou com
terceiros.

Controle e contabiizacio do peso | Manter controle, inventino < contabilizacio mensal
de roupa processadas da quantidade de roupas processada, na seqguints
conformdade:

- O controle da roupda sua serd efetuado peaelo
funNcroNdaNo designado paeilo Contratantss “am
conjunta com a Contratada. A roupa deverd ser
pesada ela Contratada na presenca do
funcionano do Contratante,

- Deaeverds sear elaborado um relatdno didrno pela
Contratada, informando o peso da roupa retirada -
am kg Este relatdono devera ser aprovado peaelo
funcraonNdarres do Contratante

- O raelatdno acima devera ser emitido aem 02 (duas)
vias, conferdas « assinadas palos responsiveis
da Contratada =& do Contratanta. Uma das wvias
devera ficar com o responsavel do Contratante

- Quacardo ddas wmilresggae e roupe prOocessasctas, eesilas
devera sar pesada na presenca de um empregado
da Contratada e outro do Contratante. O peso da
roupa impa nfo devera ser infernor ao pesao do
mesmo lote de roupa suja multiplicado por (1
menos o indice de sujidads defindoe pela Unidads

Contratarnte). Os valoress desse indice devermnm
estar entre 8% e 15%;
- A= roupas limpas, quando de sSua entrega,

deverfio vir acompanhadas de uma relaciio geral,
constandoa o rol da roupa antregue - NuMmearo total
de cada cR & peso da roupa impa;

- As rnlnqxf- Aacima daveriio ser emitidas aem 02
(cduas) vias, confendas =3 assinadas pelos
responsavels da Contratada e do Contratante
Uma das vias devera ficar com o responsavel do
Contratante;
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Grupo 3 — Gerenciamento Noras: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0))
Penodicidade da Supervisio Implantar, de forma adequada, a planfficagio,
execuciio e supervisio permanente dos servigos, de
maneira estruturada, mantendo constante  suporte
para dar atendimento a eventuais necessidades para o
supnmento de roupas impas.

= Execucio de supervisio por parte da

Contratada e na penodicidade acordada
= Indicagio de 01 (um) Preposto que sera o
responsavel por todas as agdes administrativas
da prestaciio de servigo, tals como, controle de
manutencido e Iimpeza dos equipamentos,
emissio de relatdrios geranciais, etc.
Gerenciamento das Atvidades | Apresentar semestraliments audo com os resultados
Operacionais dos:
- Testes bacterologicos do melo ambliente & da
Aagua de abastecimento da lavandena;
- Testes de durabilidade dos tecidos,
Testes de PH de produtos & da agua.
Atendimento as Solcitagoes - Atender, de imediato, as solicitacdbes do
Contratante quanta as  substituicbes de
empregados nido qualificados ou entendidos
como nadequados para a prestacio dos
sServicos
[ Salarios, Beneficios e Obrnigacoes | Comprovacao do  cumprmento  das  obhigacoes
Trabalhistas trabalhistas por parte da Contratada segundo o
contrato,
[[DOCUMENTOS INICIO ALTERACAD coM CcoOMm
rRES QUADRO RO rRO

TACAO | EMPREGADOS | VACAO | VACAO
ANUAL | mENSAL

Caontrato x x
trabalho
Convengio l x
Acordo
Sentencas
normatives
Registro x x
empregado
(hvro com
numers
recgintrao = cda
cTesS

FATS s 3
Folha e =

Pagarmemnto
(oo, b
caldrio,
recolhimenta
providencldno,
satdrio familio,
vale
tranoporte,
vale refeigio,
cesta bLosoico,
munintdncia

médico -
hoopitolor,
auxio

funeral seguroa
de vido

conibuigio

minctical)

Em havendo a rescisiio de Contrato de Trabalhao de

um profissional sob este contrato, & substtuicio por

Ooutro, o Contratada s obriga o aprasantar, am relacio

Ao empregado culo contrata Se extinguir, Os Seguintas

documentos

- Termo de Rescisio de Contrato de Trabalho
devidaments Nomologada quando o trabaihador
nver mais de um ano prestiando servigo na
Contratada,

- Documento de concessio e Aviso  Prévio
rabalhado ou Indenizado:

- Recibo de entrega da Comunicagio de Dispensa
e Ao Requenmento de Seguno Desamprega,

- Guiaa de Recolhimento Rescisorno do FGTS e da
Contnbuigdo Social e Quie COnsle o
recolhimento do FGTS nos coasos om Que o
rapainador ol diSpensado Sam justa causs ou
s caso de extingiio do contrato por prazo
Indaetarminado,;

- CoOpia do Atesiado de Saade Ocupacional (ASO)
comprovando & realizagio de exame madico
demissionas!
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Nota Final
Locais de Prestacao Subtotal Subtotal Subtotal (ssggsgotr;?a?sas
dos Servicos grupo 1 grupo 2 grupo 3 para o grupo 1,
2e3)
Avaliagao Global
Quadro Resumo
Grupo Més
1 2 3 4 5 7 8 9 | 10 | 11 | 12 |Média

Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3
Total
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10.3. Instrumento disponibilizado pela ANVISA para realizagdao de vistoria

técnica a Lavanderia

Este documento apresenta os itens a serem verificados na realizacao das visitas técnicas as

instalagdes da Lavanderia Externa.

FONTE: ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

I - ESTRUTURA

Sim

Area Fisica de acordo com a RDC n°50/02

e Facil acesso e localizacdo em area de circulacao restrita

¢ Barreira fisica entre areas suja e limpa

AREA SUJA

Sala/area suja para:

e Recepcao

e Pesagem

Separacao (Classificacdo)

Lavagem

Piso integro/impermeavel/de facil limpeza e desinfecgao

e Depésito de Material de Limpeza (DML) em conformidade com a RDC n©
50/02

Equipamentos

e Lavadora

- Com barreira

- Sem barreira

e Carrinho para transporte

e Hamper

¢ Balanca plataforma

Equipamentos de protecao individual (EPI) em quantidade suficiente para a demanda do

servico

e Oculos

e Mascara ou protetor facial

e Luvas de borracha

¢ Avental impermeavel

e Botas de borracha

e Protetor auricular

AREA LIMPA

Equipamentos

¢ Reldgio de parede

e Carro transporte de roupa molhada

e Carro transporte para roupa seca

e Extrator centrifugo de roupa

e Secadora de roupa

Condicdes para passagem da roupa

e Calandra

e Tabua para passar roupa

e Prensa para roupa

e Ferro elétrico industrial
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e Mesa para dobradura de roupas
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AREA PARA ARMAZENAGEM/DISTRIBUICAO

Condigdes para guarda de roupas (Rouparia)

e Sala de armazenagem geral de roupa limpa (rouparia geral)

e Estante/prateleiras

e Mesa de apoio

e Carrinho de roupa limpa

e Escada

e Hamper

Condigdes para dobradura e preparo de pacotes para envio a CME

e Mesa de apoio

e Prateleiras

Condigdes para embalagem e preparacao de kits de roupa para as unidades

e Seladora

e Mesa

e Prateleira

Condigdes de reparo e confecgao

e Maquina de costura

e Maquina de overloque

e Mesa de apoio

e Estante

e Hamper

e Ferro elétrico

TRANSPORTE DE ROUPAS

Condicdes para o transporte de roupa limpa e suja

e Carros fechados identificados para:

- Roupa suja

- Limpa

Condicdes para o transporte de roupa limpa e suja em transporte urbano

e Veiculos fechados exclusivos para roupa suja

e Veiculos exclusivos para roupa limpa

Sala de estar e vestiario para funcionarios

e Sanitario exclusivo para pessoal da area limpa

e Copa

Condigdes de lavagem das maos

e Lavatorio

e Dispensador com sabado liquido

e Suporte com papel toalha

e Lixeira com saco plastico e tampa de acionamento por pedal

DEPOSITO DE MATERIAL DE LIMPEZA (DML)

e Tanque

e Bancada de material de facil limpeza e desinfeccdo

e Local para guarda de materiais, de facil limpeza e desinfecgao

Condigdes de lavagem das maos

e Dispensador com sabdo liquido

e Suporte com papel toalha

e Lixeira com saco plastico e tampa de acionamento por pedal

CONDIGCOES DE CONSERVACAO DO AMBIENTE E SEGURANCA

e Teto integro/ facil limpeza e desinfeccao

e Paredes integras/ facil limpeza e desinfeccdo
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Piso integro/impermeavel/de facil limpeza e desinfecgdo

Porta de acesso com no minimo 110 cm

Ralo: sifonado/com tampa escamoteavel, conforme a RDC n®°
50/02

Climatizacdo e/ou ventilagao artificial (ar condicionado) ou Natural
(janelas com aberturas teladas)

Condigdes de seguranca contra incéndio, conforme RDC n°50/02

Sinalizagdo de orientacao e seguranca

Identificacdo das saidas de emergéncia

Tomadas 110v e 220v aterradas e identificadas

II - RECURSOS HUMANOS

Responsavel com capacitacdo técnica

Auxiliar de servigo de lavanderia

Costureiras

Escala de revezamento de pessoal por turno

Funcionarios capacitados para a funcdo

Registro de treinamentos em conjunto com a CCIH

III - CONDICOES ORGANIZACIONAIS

Manual de normas e rotinas escritas em conjunto com a CCIH 13

Livro de controle de pesagem de roupa suja

Saneantes utilizados em conformidade com a portaria n® 15/88

Fluxo de lavagem de roupa em conformidade com manual de
lavanderia para servicos de saude

Utilizacdo de sacos impermedveis para transporte de roupas,
identificados: - Suja ou Limpa

Utilizacdo de carro fechado para transporte de roupas, identificados:
- Suja ou Limpa

Utilizacdo de Hamper para transporte de roupas, identificados: -
Suja ou Limpa

Fluxo de entrega/distribuicdo evitando cruzamento da roupa suja
com a roupa limpa

Sistema de controle da roupa

Processo de separacao das roupas por grau de sujidade e
contaminagao

Equipamentos de protecgdo individual (EPI) em quantidade suficiente para a demanda do

Servigo.

Oculos

Mascara ou protetor facial

Luvas de borracha

Avental impermeavel

Botas de borracha

Protetor auricular

Condigoes de higiene e conservacao dos equipamentos e mobiliario

Limpeza e desinfeccao diaria dos equipamentos e ambiente

Maquinas em bom estado de conservagao
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11. ACOMPANHAMENTO DA EVOLUGAO DE OBJETOS PERFUROCORTANTES
INSTRUMENTOS E OUTROS ARTIGOS ENCAMINHADOS COM A ROUPA

O instrumento abaixo apresentado deve ser adotado pelo gestor do contrato, para melhoria dos
procedimentos internos.

Cabe a Contratada informar mensalmente ao gestor do contrato a quantidade de instrumentos,
perfurocortantes e outros artigos encaminhados junto com a roupa a ser processada.

Com a quantidade apontada pela Contratada, o gestor do contrato devera preencher o quadro
abaixo, do qual deve constar o quantitativo mensal e o total acumulado no periodo. Apds o
preenchimento, este instrumento deve ser encaminhado para a CCIH com o objetivo de melhorar
os procedimentos internos.

Este instrumento pode também servir como base para orientar a equipe de saude quanto aos
riscos para os envolvidos e/ou aos equipamentos da contratada, bem como para a possibilidade
de perda dos instrumentos.

Quantidade de
objetos Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Mé&s | Més | Més | Més | Més
identificados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | Acumulado

Perfurocortantes

Instrumentos

Outros

Total

12. Caminho para Obtencao do Manual de Processamento de Roupas

Para obtencdo do Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevencdo e
Controle de Risco, 2007 da ANVISA, acessar o sitio www.cadterc.sp.gov.br, opcao “Cadastro -
Informacgdes Adicionais.

13. Documentos a serem apresentados:

13.1. Relacao atualizada dos principais clientes e os contatos dos Gestores;

13.2. Relagdo de clientes da area da saude com Selo de Certificagdo da Qualidade;

13.3. Tabela de custo das pecgas do enxoval;

13.4. Informar a viabilidade do fornecimento de cobertores em microfibras;

13.5. Cépia do Selo de Certificagdo da Qualidade da Lavanderia;

13.6. No minimo dois atestados de capacidade técnica de Clientes, com assinatura do
Gerente Administrativo ou Diretor, emitidos no ano corrente.
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ANEXO 11

MODELO PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

x

A

SPDM - ASSOCIAGCAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA - HOSPITAL
E MATERNIDADE DR. ODELMO LEAO CARNEIRO

CONCORRENCIA N° SE-01/2016

A empresa

estabelecida na no ,
complemento , inscrita no CNPJ/MF sob o n© , Inscricdo
Municipal/Estadual, telefone: , “fax”:

, Bairro , Cidade: , Estado: , e-
mail: , propde a prestacdo de servico, conforme descrito na

cldusula 1 - Objeto, como segue:

PRAZO DE INiCIO: dias corridos contados a partir da assinatura da minuta do contrato.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias corridos contados a partir da data de seu
recebimento na Sessdo.

CONDICOES DE PAGAMENTO: A definir em contrato.
Todos os impostos e despesas necessarias a correta execucdao do ajuste estdo inclusos no preco.

Declaramos conhecer e nos submetemos integralmente a todas as demais clausulas e condigoes
do Edital, integrante desta proposta.

Local e data

(assinatura do responsavel da proponente)
(Nome Completo, RG, CPF e Cargo)
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ANEXO III

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS HABILITATORIOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

x

A

SPDM - ASSOCIAGCAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA - HOSPITAL
E MATERNIDADE DR. ODELMO LEAO CARNEIRO

CONCORRENCIA N° SE-01/2016

A empresa
estabelecida na ,, no
complemento:l , inscrita no CNPJ/MF sob o] no
telefone: , ,“fax”: , Bairro
Cidade: | , Estado: , e-mail:

representada pelo(a) Sr.(a)
portador(a) da cédula de identidade R.G. n® inscrito(a) no CPF/MF sob

0 n° . DECLARA, que até a presente data, inexistem fatos

impeditivos para a sua habilitacdo no presente processo, estando ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

(assinatura do responsavel da proponente)

(Nome Completo, RG, CPF e Cargo ou Fungao)

OBS.: esta declaragao devera ser apresentada no original
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ANEXO IV

ANALISE DE DEMONSTRATIVOS CONTABEIS

x

A

SPDM - ASSOCIAGCAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA - HOSPITAL
E MATERNIDADE DR. ODELMO LEAO CARNEIRO

CONCORRENCIA N° SE-01/2016

A verificacdo da boa situacao financeira da empresa participante sera feita mediante a apuracao

de indicadores contdbeis abaixo, com dados obtidos do balanco do ultimo exercicio:

Quociente de Liquidez Corrente (QLC), assim composto:

QLC = AC/PC Devera ser maior ou igual a 1(um);

ou

Quociente da Liquidez Geral (QLG), assim composto:

QLG = (AC + RLP)/ (PC+ELP), Devera ser maior ou igual a 01 (um)

Grau de endividamento total (ET) assim composto:
ET = (PC+ELP)/ AT, Devera ser menor ou igual a 0,5
ou

Quociente de Composicao de Endividamento (QCE), assim composto:
QCE = PC/(PC + ELP) Devera ser menor ou igual a 0,5
Observacao:

AC é o ativo circulante;

PC é o passivo circulante;

RLP é o realizavel a longo prazo;

ELP é o exigivel a longo prazo;

AT é o Ativo total
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ANEXO V

MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Y

A

SPDM - ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA - HOSPITAL
E MATERNIDADE DR. ODELMO LEAO CARNEIRO

CONCORRENCIA N° SE-01/2016

A empresa ' estabelecida na
no° , complemento: o ,

Bairro: , Cidade: , Estado:
inscrita no CNPJ/MF sob o] no ,
telefone: , “fax”: , e-mail: ,
representada pelo (a) Sr(a) portador (a) da Cédula de
Identidade RG n©° inscrito(a) no CPF/MF sob o n©°
, CREDENCIA o(a) Sr(a) ,
portador(a) da Cédula de Identidade RG n© inscrito(a) no CPF/MF
sob o n° , @ representa-la neste processo, podendo praticar todos

os atos inerentes a esta contratagdo, em todas as fases.

Local e data
(assinatura do responsavel da proponente)
(Nome Completo, RG, CPF e Cargo ou Fungao)

Observacdo: Esta declaracdo devera ser apresentada no original acompanhada de cépia do
contrato social
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGCAO
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

(Nos termos da Lei Federal 9854 /99 e do Decreto Estadual 42911/98)

x

A

SPDM - ASSOCIAGCAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA - HOSPITAL
E MATERNIDADE DR. ODELMO LEAO CARNEIRO

CONCORRENCIA N° SE-01/2016

Eu, , portador (a) da Cédula de Identidade RG n©°
inscrito (a) no CPF/MF sob o n© , representante

legal da empresa , estabelecida na
no , complemento: ,

Bairro: , Cidade: , Estado: inscrita no
CNPJ/MF sob o n© , declaro, sob as penas da lei, que, nos termos

do Inciso V do artigo 27 da Lei Federal 8666/93 e do § 6° do artigo 27 da Lei Estadual n©
6544/89, a (nome da pessoa juridica) encontra-se em situacdo regular perante o Ministério do
Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo
Federal.

Local e data

Representante legal
(com carimbo da empresa)

Observacdo: Esta declaracdo devera ser apresentada no original.
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