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1 INTRODUGAO '

Em visdo clara e objetiva, sabe-se que na formulagdo de uma politica de

saude, a estrutura organizacional para garantir o cumprimento do preceito

constitucional serd montada adequadamente as condigdes do meio a que se'

destin‘a.

No caso de uma cidade p6lo como Uberlandia, ha de ser considerado, como
ponto inicial, a condigao atipica que distingue um pélo dos demais centros urbanos.

E que no polo, as necessidades basicas para o] atendlmento a saude
crescem em ritmo acelerado, atropelando as dlsponlbulldades organizacionais,
técnicas, econdmicas e orgamentarias, estas balisadas pelos rigidos controles a
que se submetem os entes publicos ‘ '

Assim, em Uberldndia deve ser encarada a dindmica da concentragao

populacional, contida no quadro abaixo e, consequentemente da demanda:

CRESCIMENTO POPULACIONAL DE UBERLANDIA

Ano | Populagdo | Crescimento em relagdo | Ano | Popiilagdo | Crescimento em relago
| ao periodo anterior ao periodo anterior
| 1960 | 72.053 = 2003 542.541 13.130

1970 126.112 54.059 2004 570.042 _ 27.501

1980 | 240.967 114.855 2005 585.262 16.220

1990 | 367.061 LR 126.094 2006 600.368 15.106

2000 501.214 134.153 2007 608.369 8.001

2001 516.870 15.656 2008 622.441 14.072 .

2002 529.411 12.541- . 2009 634.349 11.908

Obs.: No ano de 2007 apurou-se que na zona urbana vswam 589.325 habitantes, ou seja, 96,87%
da populagdo do Municipio.

Tal realidade, entdo, coloca o Poder Pulblico na contingéncia de buscar
solugdes que lhe permitam atender a demanda de servigos, ndo s6 no aspecto
quantitati\/o, mas quanto ao aspecto qualitativo afinado com a evolugao
tecnoldgica. ‘ )

A guestéo néo é exclusivamente de ordem financeira, ndo obstante o peso
do fator econdmico na formulagao de politicas.

Nas condigbes atuais, como é inegavel e irrefutavel, o Poder Publico da
cidade po6lo ndo tem como\contrépor ao desenfreado crescimento da demanda,
que foge ao seu controle, um correlato crescimento de seus recursos humanos,

técnicos e operacionais.
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No caso de Uberlandia, empenhada em minimizar as caréncias proprias do
polo, & ]ndisfargével que os ingredientes destinados a saude ndo podem ser
atualizados pari passu com a demanda, ainda mais porque ja se aproximam dos
limites impostos pela Lei da Responsabilidade Fiscal.

Perante essas circunstancias, antigas e cronicas, € que o Municipio s6 pode
contar hoje com os mesmos recursos humanos existentes ha quase uma década.

Por outro lado, devem ser atualizados mecanismos mais atuais para a
avaliacdo de resultados das politicas de saude, buscando-se efeitos compativeis
com as expectativas.

Por isso €& que as mudangas que vém acontecendo no ambiente politico -
econdémico e social do pais, somadas as pressdes da sociedade por servigos de
melhor qualidade, e a necessidade de que os esforcos do estado estejam
concentrados nas atividades que lhe sao especificas direcionam o setor publico
para a busca de novas formas de gestdo, que possibilitem descentralizar e
qualificar o desempenho gerencial na prestacdo de servigos publicos com maior
agilidade e maior alcance, através de entidades publicas ndo-estatais competitivas,
auténomas e flexiveis: as Organizagdes Sociais. |

A construgao de um modelo organico - institucional para o setor publico no
estado, suficientemente flexivel para permitir o planejamento das acdes a partir de
politicas publicas bem definidas onde se possam antever o resultado da
assisténcia a ser oferecida aos usudrios constitui busca incessante dos governos a

todos os niveis.

Esse modelo de administragdo publica, baseado no estabelecimento de
aliangas estratédicas entre o estado-e a sociedade busca atertuar as distor¢oes do
modelo vigente, a fim de maximizar os resultados da ag&o social e geral. Propde
uma gestdo compativel com os objetivos, implicando, - portanto na adogédo de

mecanismos de concesséo de autonomia e flexibilidade nas decisdes.

As Organizagdes Sociais sdo entidades de carater nao-estatal idealizadas
com contorno mais elastico, capaz de agilizar a administragdo de servigcos a elas
concedidos pelo estado, com planejamento de agdes e metas previamente
definidas em instrumento .que regula o relacionamento entre as partes,

possibilitando o acompanhamento e avaliagdo do que foi instituido pelo estado,
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garantindo o carater publico da assisténcia e os servigos oferecidos com controle

social por parte da sociedade.

Ainda que constituidas como um ente de direito privado, as Organizagdes
Sociais tém carater eminentemente publico ndo havendo como se desviar dos
objetivos no atendimento universal e gratuito a populagéo porquanto, toda a sua
relacdo com o governo, obriga¢cdes- e deveres estdo expressos em contrato de

direito publico.

A Organizagdo gerencia e produz os servigos. O Gestor Publico do Sistema
de Saude regula, fiscaliza e controla a atividade garantindo a integracao essencial

a integralidade da assisténcia.

No Pais, o governo do Estado de Sao Paulo foi quem primeiro adotou o
modelo de Organizagbes Sociais de Saude (OS) para o gerenciamento de
hospitais, criando assim ‘um moderno conceito de gestdo, com eficiéncia e
economia. Transferir a gerencia de 16 novos hospitais a entidades sem fins
lucrativos foi & solugdo encontrada naquela oportunidade diante das restrigdes
impostas pela Lei Camata e pela Lei de Responsabilidade Fiscal, aos gastos com o

pagamento de servidores.

Com um contrato de gestao que estabelece obrigagdes e deveres das partes
foi possivel firmar parceria com entidades de reconhecida expertise em
administragdo hospitalar mudando o panorama assistencial na area, que se

registra como positivo.

By

Foram transferidos a essas entidades prédios (unidades hospitalares),

t

equipamentos e servidores municipais, dando-se preferéncia aos que ja atuavam
no setor. ,

As avaliagdes técnicas e contabeis realizadas na época revelam gue os
hospitais gerenciados por OS tiveram, em 2004, custo médio de internagdo 25%
menor do que as unidades de administragado direta, embora com produtividade

37% maior.

Outro levantamento de importéncia da época refere-se a satisfagdo média de
95% de pacientes e acompanhantes. Além de exigir e acompanhar as metas dé’
produgéo, o governo controla todo o gasto realizado pelas entidades. A cada més a

organizagao entrega a Secretaria relatério de atividades produzidas e relatorio




" PHEFEITURA DE 1%

-

§ Secretaria Municipal de Administragio

UBE RLAN DI ¥ Diretoria de Compras

NOSSA CIDADE CADA VEZ MELHOR

}

contabil acompanhado de extrato bancario detalhando a movimentagao financeira.
Além disso, a prestacdo de contas das OS(s) passa também por avaliagdo da
Corte de Contas do Estado.

A Prefeitura Municipal de Uberlandia adotou a primeira experiéncia com
gestao de Organizagbes Sociais na UAl Sao Jorge em novembro de 2007, com
resultados positivos e fara a ségunda experiéncia no Hospital e Maternidade
Municipal de Uberlandia, com foco nos seguintes objetivos:

eEficiéncia e a qualidade dos servigos prestados ao cidadio;

*Redugao das formalidades burocraticas para acesso aos servigos;
eDotacao de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para
agilizar e flexibilizar o gerenciamento da instituicao;

eUtilizagdo dos recursos de forma mais racional, visando a reducio de
custos;

ePriorizagdo da avaliag&o por resultados. r

Este Projeto Basico se propde a orientar o processo de selecdo de OS para a
coritratacao de servigos“ de gestdo para organizagéo.e operacionalizagdo do

Hospital e Maternidade Municipal de Uberlandia.

2 SiGLAS, NOMENCLATURAS, DEFINIGOES E CONCEITOS.

Para efeito e entendimento deste Edital de Selegdo O.S serdo consideradas
as seguintes defini¢des:

ORGANIZAGCAO SOCIAL (OS) - é a pessoa juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, constituida sob a forma de associagédo ou fundagéo, que atendidos
0s requisitos da Lei Municipal n°7579, 06/07/2000, Decreto N°. 8288,26/09/2000,
fica apta, desde que vencido um processo seletivo e conseqiente contratagéo, a
absorver a gestdo e execugdo das atividades e servigos de interesse publico;
administrando instalagbes e equipamentos pertencentes ao Poder Publico,
recebendo os recursos or¢gamentarios necessarios a operacionalizagdo das
atividades e servigos.

Essa forma de gestdo ndo pode ser canfundida com privatizagao de entidade

publica, uma vez que o Estado nao se desfaz do seu patriménio.
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Diferentemente, o Estado cede para uso o imével e equipamentos mediante
Termo de Permissdao de Uso, que continua publico, enquanto acompanha
diretamente e permanentemente a execugdo das atividades por Orgao
Competente, especiaimente designado para esse fim, ao lado do Conselho de
Gestéo das Organizagdes Sociais. ‘

Entendida de que a gestdo ou geréncia de unidades hospitalares nao é
atividade exclusiva do Estado (entende-se por atividade exclusiva os setores em
que sO o Estado pode atuar ou realizar), aloca-se a iniciativa privada o direito de
administrar, com autonomia e flexibilidade, propiciando dessa forma, melhores
servigos de saude a comunidade com maior eficiéncia e qualidade, menor
formalidade no acesso, uso dos recursos de forma mais racional e em especial a
avaliagao por resultados.

QUALIFICAGAO - E o ato através do qual o Governo atesta que determinada
entidade com personalidade juridica de direito privado e sem finalidade lucrativa
esta habilitada a assinar Contrato de Gestdo com o mesmo para exercer fungao
publica de assisténcia a populagao. Para a qualificagéo sao exigi\dos requisitos que
devem constar de seu ato constitutivo como natureza social voltada a area de
atuagao, finalidade nao lucrativa, obrigatoriedade de investimento dos excedentes
financeiros no desenvolvimento das proprias atividades e proibigdo de distribuicdo
de bens ou de parcela de patrimdnio liquido. .

PUBLICIZAQAO - A palavra publicizagdo € um neologismo, da' administragéo
publica brasileira criada para designar o processo deltransferéncia da gestédo
(gerencia) de servigos nédo exclusivos do estado as entidades de direito privado,
sem fins lucrativos, qualificadas como Organizagdo Social, reconhecidas como
unidades do setor publico ndo-estatal, capaz de solidariamente cooperar com o
estado desenvolvendo as politicas publicas necessarias ao desenvolvimento da
qualidade de vida da populagao, no caso em espécie, da saude.

O Gestor do SUS passa de executor ou prestador direto de servigos para gestor
efetivo do Sistema de Satde exercendo as suas fungées de regulador, fiscalizador,
controlador e provedor. Como provedor o Estado continua a subsidia-los,
- buscando, ao ‘mesmo tempo, o controle social direto com a participagdao da

sociedade.




WSS, |} Secretaria Municipal de Administragio ~

UBERLANDIA o e

NOSSA CIDADE CADA VEZ MELHOR

CONTRATO DE GESTAO - E o instrumento que regula a relagdo entre a
Organizagao Social e o Governo com vista & formalizagdo de parceria para a
execugao das atividades publicizadas. Através dele o Poder Executivo acompanha
e avalia resultados, redimensiona metas, cobra responsabilidade e até mesmo
sugere a desqualificagdo da OS no caso de descumprimento de obrigagdes e
responsabilidades assumidgs. O Contrato de Gestao procede a processo de
Selegao.

A celebragdo de Contrato de Gestao pressupde dentre outras coisas a formulagéo
de planejamento das ag¢bes, sistema de avaliacédo de resultados e observara como
diretriz essencial o atendimento indiferenciado e gratuito a todos os beneficiarios
do SUS.

O Poder Legislativo por meio do Tribunal de Contas também fiscaliza o
funcionamento da OS na medida em que julga as contas.da SMS/UDI podendo, se
assim desejar, auditar a execugéo do referido contrato.

META. E unidade de medida que corresponde a valor estipulado como ideal para
os resultados a serem alcangados.

META NAO ALCANCADA - Corresponde a resultado com valor inferior ao
sinalizado como ideal, apesar de haver execucéo parte do servigo/atividade.
PROPOSTA DE TRABALHO - ou proposta técnica é a declaracdo escrita por parte
do concorrente do planejamento, organizagao, materiais e métodos, utilizados para
atender o objeto deste Edital e que deve seguir rigorosamente aos ditames deste
documento e seus anexos, em especial do Anexo IIl — Roteiro de Elaboracgdo de
Proposta de Trabalho.

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DE UBERLANDIA (HMMU) - hospital
de grande porte com assisténcia de média éomplexidade hospitalar, alta
complexidade para UTI, de porta fechada, sendo o acesso referenciado pelas
Unidades de Atendimento Integrado da Rede SUS e de exames média e alta
complexidade e cirurgias ambulatoriais, cujo acesso se dara pelas unidades da
rede SUS, ambos regulados pelo Complexo Regulador Municipal.

UNIDADE DE ATENDIMENTO INTEGRADO (UAI) — E o estabelecimento de satide
destinado a prestar assisténcia & salde, em regime ambulatorial nas clinicas
basicas, varias especialidades e de pronto atendimento, integrada a rede de
servicos da area delimitada. Existem leitos para observagao de curta duragdo e

salas para pequenas intervengbes cirdrgicas ambulatoriais. O componente de
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internagao e concebido para dar cobertura ao atendimento de urgéncia do préprio
estabelecimento e aqueles referidos da area delimitada. A unidade conta com toda
a infra-estrutura necessaria para sua operagdo, com apoio diagndstico em
pétologia clinica e radiodiagnéstico. '

REDE DE ATENCAO EM SAUDE - sao organizagdes a salde poliarquicas de um
conjunto de servicos de saude que permitem ofertar uma atengdo continua e
integral a determinada populag&o, coordenada pela atencdo primaria & satde, no
tempo certo, no lugar certo, com custo certo, com qualidade certa e com
responsabilidade sanitaria e econdmica sobre ésta populagéo.

SISTEMA DE INFORMACAO AMBULATORIAL (SIA) - O Sistema de Informagao
Ambulatorial & operacionalizado pelos gestores locais, e tem como principal
objetivo capturar as informagdes referentes aos atendimentos realizados no ambito
ambulatorial, executar o processamento da produgéo ambulatorial, assim como a
gestao das informagdes relacionadas a atencao ambulatorial.

SISTEMA DE INFORMACAO HOSPITALAR DO SUS (SIH-SUS) - contém
informagdes que viabilizam efetuar o pagamento dos servicos hospitalares
prestados pelo SUS, através da captatjéo_ de dados. Dispéem de informagoes
sobre recursos destinados a cada hospital que integra a rede do SUS, as principais
causas de internacdes no 'Brasil, a relagdo dos procedimentos mais freqiientes
realizados mensalmente em cada hospital, municipio e estado, a quantidade de
leitos existentes para cada especialidade e o tempo médio de permanéncia do
paciente no hospital.

AUTORIZACOES DE INTERNACAO HOSPITALAR (AlH) - & um documento de
cunho administrativo, utilizado para efeito de cobraﬁga junto ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

CENSO HOSPITALAR DIARIO - & a contagem e o registro a cada dia hospitalar,
do numero de leitos ocupados e vagos na unidade de internagdo e servigos do
hospital. _

INTERNACAO HOSPITALAR - Pacientes que sdo admitidos para ocupar um leito
hospitalar por um periodo igual ou maior a 24 horas.

ENTRADA - é a ‘entradé do paciente na unidade de internagao, por internagao,

incluindo transferéncias externas, ou por transferéncia interna.
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SAIDA - E & saida do paciente da unidade de internagdo por alta (curado,
melhorado ou inalterado), evasao, desisténcia do tratamento, transferéncia interna,
transferéncia externa ou 6bito.

ALTA - Ato médico que determina a finalizagdo da modalidade de assisténcia que
vinha sendo prestada ao paciente, ou seja, a finalizagéo da internagao hospitalar.
O paciente pode receber alta curado, melhorado ou com seu estado de sat]de
inalterado. O paciente podera caso necessario, passar a receber outra modalidade
de assisténcia, seja no mesmo estabelecimento, em outro ou no proprio domicilio.
TRANSFERENCIA EXTERNA - Mudanga de um paciente de um hospital para
outro.

LEITO HOSPITALAR DE INTERNACAO - E a cama numerada e identificada
destinada 3 internacéo de um paciente dentro de um hospital, localizada em um
guarto 6u enfermaria, que se constitui no enderego exclusivo de um paciente
durante sua eétadia no hospital e que esta vinculada a uma unidade de internagso
Ou servigo. : ]

LEITOS DE ISOLAMENTO - Leitos de internagao instalados em ambiente dotado
de barreiras contra contaminagao e destinados }nternagéo de pacientes suspeitos
ou portadores de doencas transmissfveis.

LEITOS DE RECUPERACAO POS-CIRURGI,CA E POS-ANESTESICA (RPA) -
Leitos auxiliares destinados a prestagdo de cuidados pds-anestésicos ou’ pos-
cirurgicos imediatos a pacientes egressos do bloco cirurgico e que sdo utilizados
por esses pacientes até que eles tenham condictes de serem liberados para o leito
de internagéo.

LEITOS DE UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO (UT!) - Leitos destinados ao
tratamento de paciente graves e de risco que exigem assisténcia médica e de
enfermagem ininterruptas, além de equipamentos e recursos humanos
especializados. L

LEITOS DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS ADULTOS - Leitos destinados‘ a
internagcdo de pacientes que nao necessitam de cuidados intensivos, mas que
ainda requerem atencdo especial diferenciada da adotada na unidade de
internagao. '

ALOJAMENTO CONJUNTO - Modalidade de acomodagdo em que o recém-
nascido sadio permanece alojado em ber¢o contiguo ao leito da mae, 24 horas por

dia, até a saida da mae do hospital.
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BERCO DE RECEM-NASCIDO EM ALOJAMENTO - Berco destinado ao recém-
nascido sadio em regime de alojamento conjunto e localizado junto ao leito da mae.

LEITOS DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS EM NEONATOLOGIA - Bergo
destinado a alojar recém-nascidos prematuros ou que apresentem patologias que
/ necessite de tratamento hospitalar.
AMBULATORIO DE EGRESSO - ambulatério exclusivo para paciente que esteve
internado no Hospital, sendo o fluxo garantido pelo agendamento no momento da
alta hospitalar
PACIENTE EGRESSO - atendido no ambulatério de egresso.
CAPACIDADE \HOSPITALAR INSTALADA — E a capacidade dos leitos que s&o
habitualmente utilizados para internagdo, mesmo que alguns deles eventualmente
nao possam ser utilizados por certo periodo, por qualquer razao.
CAPACIDADE HOSPITALAR OPERACIONAL - E-a capacidade dos leitos em
utilizagédo e dos leitos passiveis de serem utilizados no momento do censo, ainda
que estejam desocupados. | ' _
MEDIA DE PACIENTE DIA - Relagio entre o nimero de paciente-dia e o namero
de dias, em determinado periodo. Rep‘resenta 0 numero médio de pacientes.em
um ho‘spital.
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA (TMP) - Rélag:éo entre o total de pacientes-
dia e o total de pacientes que tiveram saida do hospital em determinado periodo,
incluindo os obitos. Representa o tempo médio em dias que os pacientes ficaram
internados no hospital.
QUARTO PPP — Ambiente com capacidade para um ou dois leitos e banheiro
anexo, destinado a assisténcia a mulher durante o trabalho de parto, parto e pos-
parto imediato (primeira hora depois da dequitagdo).
PROTOCOLO CLINICO - E um instrumento da Gestao da Clinica qu'e, sob a forma
de uma documentacgéo sistematizada .ou de algoritmos, normaliza o padrdo de
atendimento a saide em um ponto de atencéo. ‘
PLANO DIRETOR DA ATENQAOJPRIMARIA A SAUDE (PDAP) — Conjunto de
agoes profissionais gestores e cidadaos para fortalecimento da atencdo primaria
em salde, segundo diretrizes da Secretaria de Estado de Satde de Minas Gerais.
| HUMANIZACAO DA ATENCAO E GESTAO DA SAUDE - valorizagdo da
dimensao subjetiva e social, em todas as praticas de atengdo e de gestdo da
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saude, fortalecendo o compromisso com os direitos do cidadio, destacando-se o
respeito as questdes de género, etnia, raga, orientagdo sexual e as populagdes
especificas, garantindo o acesso dos usuarios é/s in_forrhagﬁes sobre - saude,
inclusive sobre os profissionais que cuidam de sua saude, réspeitando o direito a
acompanhamento de pessoas de sua rede social (de livre escolha), e a valorizagéo

do trabalho e dos trabalhadotes.

PARTO HUMANIZADO - direciona toda a atengdo as necessidades da mulher e
proporciona a ela o controle de possiveis reagées, inclusive da dor, no momento do

nascimenfo do bebé.

QUARTO DE ALOJAMENTO CONJUNTO - ambiente destinado a assisténcia a
puérpera e seu recém nascido, ap6és a primeira hora de dequitagdo, com

capacidade para 01(um) ou 02 (dois) leitos e bergos, com banheiro anexo,

TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR ((TOP) - Relagéo percentual entre o nimero
de pacientes-dia e o numero de leitos-dia em determinado periodo, porém
considerando-se para o calculo dos leitos dia no denominador os leitos instalados e
constantes do cadastro do hospital, incluindo os leitos bloqueados e excluindo os
leitos extras.

INDICE DE ROTATIVIDADE DO LEITO OU iNDICE DE RENOVAGAO - relagdo
entre o total de pacientes egressos do hospital por altas, transferéncias, 6bitos
(saidas) e o numero de leitos postos & disposigao dos pacientes. Representa a
-utilizag:éo do leito hospitalar durante o periodo considerado ou o nimero das vezes
que um leito trocou de paciente durante um determinado periodo.

INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO - é o tempo médio que um leito,
ber¢o ou incubadora permanece desocupado, entre a saida de um paciente do
servico e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupagao com a
média de permanéncia.

DOSE INDIVIDUALIZADA POR HORARIO — Sistema no qual os pedidos de
medicamentos ' sdo feitos especificamente para cada paciente (24 horas), de
acordo com a segunda via da prescrigao médica.

SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS POR DOSE UNITARIA
(SDMDU) - Quantidade ordenada de medicamentos conforme dosagem prontas
para serem ministradas ao paciente de acordo com a prescrigao médica por um

certo periodo de tempo.
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3 DEFINIGAO DO PROBLEMA

A Prefeitura Municipal de Uberiandia por meio da sua Secretaria Municipal da
Salde necessita urgentemente preencher a lacuna assistencial referentes aos
leitos de internagdes na Rede de Atengdo em Saude no Municipio, propo}cionando
a populagéo uma assisténcia completa, integral, qualificada e humanizada, com
boa resolutividade a-.um custo adequado, utilizando um modelo gerencial moderno,
flexivel e transparente que permita um completo e eficaz controle pelo Gestor
Municipal e satisfagdo dos usudrios.

A construgao do Hospital e Maternidade Municipal de Uberlandia (HMMU)
vem minimizar a insuficiéncia da assisténcia hospitalar e da capacidade instalada
de leitos hospitalares destinados ao SUS. Considerando o parametro da portaria
1101/2002/MS que se refere a proporgédo de 2,5 a 3,0 leitos por 1.000 habitantes, o
municipio deveria ter, para uma populagéo de 63‘4.349 habitantes (IBGE 2009),
entre 1.586 a 1.903 leitos hospitalares. Atualmente o municipio conta com 1.252
leitos, assim ha um déficit de 456 leitos. Uberlandia conta com apenas 796 leitos

hospitalares credenciados com o SUS, conforme Quadro 1, abaixo.

Quadro 1 - Numero de leitos hospitalares credenciados ao SUS, por
estabelecimento de satde.

I HOSPITAIS GERAIS

3 QUANTIDADE
DESCRIGAO LEITOS - SUS

1 - Hospital de Clinicas - Universidade Fedéral de Uberlandia - UFU 513

2 - Hospital Odontoldgico - UFU 01

3 - Hospital Séo Francisco 47

4 - Hospital Santa Catarina 16

5 - Hospital Santa Marta 46

6 - Clinica Dom Bosco 38

7- Unidade de Atendimento Integrado 135

TOTAL . 796

FONTE: DATASUS/MS - www'.datasus.qov.br/CNES -em 13_07_09

Por haver uma insuficiéncia de leitos no Municipio, atualmente a Secretaria
compra servigos de internagao hospitalar da iniciativa privada. Apesar de haver a
compra desses servig:bs existem dificuldades de se encontrar leitos disponiveis,
sendo um dos objetivos do HMMU minimizar este problema. _

Quanto ao sistema de saude a Prefeitura implantou o Plano Diretor de
Atencao Primaria, com foco em organizar o modelo de atengéo e fortalecer a
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atencao primaria, onde a mesma é ordenadora de todo o fluxo do sistema. As
unidades de atengao primaria a saude, reélizam as agoes basicas assistenciais por
meio de definigho de area de abrangéncia, com populagio definida, para
atendimento ambulatorial, medidas preventivas e de vigilancia, ao lado do
Programa de Saude da i:amilia, enquanto determinou a construgéo de um hospitél
(em conclus&o) para integrar de forma adequada o sistema de prestacido de
servigos assistenciais no Municipio.

O terreno destinado a construcdo do Hospital esta localizado na Rua dos
Pinhais entre as Ruas Turbina e dos Cactos, Bairro Jardim Botanico, Uberléndia -
MG, com uma éarea total de 51.645 10 m? (cinqlienta -/e um mil seiscentos e

quarenta e cinco metros quadrados).

Para a organizagao, implantagdo e operacionalizagdo das agdes e servicos
de assisténcia a saude na Unidade Hospitalar, &€ que direcionamos este Projeto
que elege o modelo OS como o possivel de viabilizar urgentemente o
funcionamento do Hospital definido como o Hospital e Maternidade Municipal de
Uberlandia (HMMU).

4 ESTRUTURA DE SAUDE EXISTENTE NO MUNICiPIO DE UBERLANDIA

Inobstante as dificuldades supracitadas, o Sistema de Saude Publica em
Uberidndia vem desenvolvendo suaé agbes em saude de acordo com as diretrizes
do SUS. Entre as caracteristicas positivas do modelo équi desenvolvido, destaca-
se uma réde publica de servigos assistenciais bastante abrangentes do ponto de
vista geografico, com atuagéo significativa no individual e no coletivo, no preventivo
e no curativo, apresentando agdes de servigos publicos em toda a escala de
complexidade. Além disso, ha disponibilidade de um corpo qualificado de
funcionarios e com investimentos em infra-estrutura.

As agdes do Sistema Unico de’Saude.no municipio sdo predominantemente
realizadas pelas unidades municipais de saldde e pelo complexo Hospital de
Clinicas de Uberlandia (HCU), da Universidade Federal de Uberlandia. O HCU é
um hospital macrorregional, referéncia para a rede, em alta cofnplexidade,
desenvolvendo ainda, inimeras agdes de média complexidade e algumas outras
-em ateng¢ao primaria, tendo inclusive, um posto avangado, Centro de Salide Escola

no Bairro Jaragud e um Centro de Atengdo Psico-Social para dependen_tes de
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Alcool € Drogas (CAPS-AD). Mantém atendimento de urgéncia/emergéncia 24
horas em pronto so'corro, disponibiliza 100% de sua capacidade total de leitos
hospitalares, servigos ambulatoriais e de pronfo socorro para o SUS (Uberlandia,
2007).

A Secretaria Municipal de Salde possui uma extensa rede de atencao a
saude, onde a populagao é atendida por meio da divisdo de areas de abrangéncia
com responsabilidade definida por unidade de satde.

Os pontos de atencgdo de satide da rede municipal estdo regionalizados em 5
setores sanitarios (Centro, Leste, Norte, Oeste e Sul) e compreendem 42 Equipes
de Saude da Familia (UBSF) com uma cobertura de 27%, abrangendo 172.549
pessoas e 48.385 familias; 8 Unidades Basicas de’Sraude convencionais (UBS) e 8
Unidades de Atendimento Integrado (UAI). Nas UBS, ha o atendimento
ambulatorial nas dareas de clinica geral, pediatria, ginecologia, odontologia,
psicologia, servigco social e atendimento d_e enfermagem. Nas UAI ocorre, o pronto
atendimento em Ciinica Medica, Pediatria, Traumatologia e éspecificamehte na UAI
do Martins, o Pronto Atendimento em Ginecologia e Obstetricia, atendimento em
fonoaudiologia e o servico ambulatorial de atengdo primaria de sua area de
abrangéncia, assim como o atendimento de varias especialidades tais como
ortopedia e traumatologia, . psiquiatria; ' urologia, gastroenterologia,
otorrinolaringologia,  endocrinologia, dermatologia, cardiologia, angiologia,
proctologia, nefrologia, fisioterapia, psicologi\a, odontologia, nutricdo e servigo
social. Realizam exames de apoio diagndstico de imagem e laboratério, dentre
outros. Existem leitos para observacio, sala de emergénéia € sala para pequenas
intervengdes cirurgicas ambulatoriais. A UAI Morumbi diferencija das outras sete,
por funcionar apenas com o pronto atendimento, atendimento de saude bucal e o
ambulatorio do horario do trabalhador. |

Completam a rede de atenczo os hospitais privados contratados, onde s3o
realizaldas cirurgias obstétricas, cardiacas, ginecoldgicas, cirurgia geral e em
traumo-ortopedia, internagdes clinicas e UTI.

Também, as Acdes de Vigilancia em Salde ocdrrem no municipio de forma
regionalizada, hierarquizada, considerando-se os niveis de complexidade que cada
acdo -demanda e engloba os servicos de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia

Epidemiologica, Vigilancia Ambiental, Imunizagao e Controle de Zoonoses.
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O municipio conta, ainda, com seis Centros de Atencéo Psicossocial - CAPS
e cinco outras unidades de atendimento especializado, o0 Ambulatorio de Doencgas
Sexualmente Transmissiveis e AIDS: o Centro de' Reabilitagéo, Fisica Tipo i, 0
Centro de Atengdo ao Diabético do Tipo I; o Ambulatério de Oftalmologia e o
Centro de Reabilitagdo Fisica. |

Em abril de 2007 a Secretarla Municipal de Salde em uma agdo conjunta
com a Secretaria de Estado da Saude iniciou a.implantagdo do Plano Diretor da
Atencdo Primaria a Saude — PDAP, que & um Projeto do Governo do Estado de
Minas Gerais, que objetiva dar um choque de qualidade na atencéo primaria a
saude, visto que o fortalecimento da a{engéo primaria é o eixo fundamental para a
reorientagdo do modelo assistencial do SUS, sendo resolutivo para cerca de 85%
das necessidades de atencéo a saude da populacgao.

A proposta para o HMMU, € que o mesmo integre a Rede de Atengéo em
Saude do Municipio, sendo o aceséo para internagédo realizado por meio de
referencia pelas Unidades de Atendimento Integrado da Rede SU$ € para acgdes
ambulatoriais de média e alta-complexidade ambulatorial. '

O acesso se dara pelas unidades da rede SUS, ambos regulados pelo Complexo

Regulador Municipal.

5 ATENGAO PRIMARIA NAS UNIDADES DE SAUDE NO MUNICIPIO DE UBERLANDIA

A Atencgao Primaria a Saude no municipio de Uberlandia segue as diretrizes
do Plano Diretor da Atencao Primaria & Saude — PDAP, um Projeto do Governo do
Estado de Minas Gerais, que objetiva dar um choque de qualidade na atencéo,
visto que o fortalecimento da atencdo primaria € o eixo fundamental para a
reorientag:éo do modelo assistencial do SUS, sendo resolutivo para cerca de 85%
das necessidades de atengéo a saude da populagéo, e conta com as segumtes

intervengdes:

eNa normalizagdo da ateng&o primaria 4 saude através do Manual da Atengado

Primaria & Saude;

eNo diagndstico local da atengdo primaria a saude: os processos de
territorializagéo, o cadastramento das familias por riscos sécio-sanitarios e a

* definigao da situagéo local;
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eNa implementagéo dos processos.de trabalho, o que envolve os processos de
humanizagdo e acolhiménto dos .usuarios, a organizagdo da atengao
programada por ciclos de vida e com base em riscos e a organizagdo da

atengéo as urgéncias por graus de risco:

*Na implementagdo da vigilancia em saude através das ‘agbes de atengao

primaria em vigilancia epidemioldgica, vigilancia sanitaria e vigildncia ambiental:-

Na implantagdo dos sistemas logisticos como o cartao SUS, o prontuario familiar
eletronico, as relagées com o sistema de transporte sanltarlo e com o Complexo

Regulador Municipal.

*Na implementacao do sistema de apoio diagnostico e terapéutico;

*Na implementagao do sistema de assisténcia farmacéutica, tanto nos ciclos

logisticos quanto no uso racional dos medicamentos:

eNa implantagao do programa de qualidade da atengéo primaria a satde com o

processo de certificagdo das equipes e com as oficinas de qualidade;
*No fortalecimento do controle social pelos Conselhos Locais de Saude:

oNa |mplantagao da gestdo da clinica, através da elaboracso e implantagao das
linhas-guia com a utilizaggdo da tecnologia de gestéo de patologia - o que
implica a programagéo por riscos, o contrato de gestdo, o sistema de
-monitoramento eletrénico, a educacéao p_érmanente dos profissionais da atencéo
primaria e de educagdo em saude dos usuarios — e da tecnologia dp auditoria

clinica.

A operacionalizagao do Plano Diretor de Atengao Primaria a Sadde se da

por meio da:
*Aplicagao dos instrumentos de gestao da clinica;
eDa realizagédo do diagnostico local da APS;
eProgramacgéao e organizacéo da assisténcia: = -
Monitoramento e o contrato de gestao;

elmplantagédo do Programa de Educagdo Permanente e do Curso Basico;
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«Continuidade do incentivo financeiro e do.investimento em infra-estrutura e

equipamentos.

6 DoOs SERVIGOS A SEREM CONTRATADOS

Este Projeto Basico se propde a orientar o Perfil do Hospital e Maternidade
Municipal de Uberlandia e a orientar o processo de selecdo de OS para a
contfatagéo_ de servicos de gestdo para organizagao, implantagdo e
operacionalizagdo do Hospital e Maternidade Municipal de Uberlandia, situado no
Setor Sanitario Sul, localizado na Rua dos Pinhais entre as Ruas Turbina e dos
Cactos, Bairro Jardim Boténico, Uberlandia — MG, que conta com uma area total de
51.645,10 mf (cinquenta e um mil seiscentos e quarenta e cinco metros

quadrados).

Este € um hospital de grande porte, construido com instalagdes para prestar
assisténcia hospitalar de média complexidade, alta complexidade na area de UTI
exames de média e alta complexidade e cirurgias ambulatoriais, com capacidade
operacional para 230 (duzentos e trinta) leitos distribuidos inicialmente nas
especialidades de Clinica Médica, Cirurgia Geral e Obstetricia, dos quais 40 leitos
destinam-se a Unidades de Tratamento Intensivo para Adulto e Neonatal e 15

leitos para cuidados intermediarios neorhatal.

Os servigos prestados a saude serdo de:

e ATENDIMENTO DE EGRESSOS OU PRIMEIRA CONSULTA que devera
funcionar em Unidade de Atendimento Integrado, a ser definida juntamente
com a SMS e vinculada ao HMMU, atendendo as seguintes especialidades:

~ Clinica Clrurglca (geral, ortopédlca, urolégica, ginecoldgica e
otorrinolaringologia), Clinica Médica, Obstetricia e follow-up (neo-nato);

o Cirurgial Ambulatorial e Endoscopia Digestiva; Anatomopatologia e
Citopatologia; Eletrocardioérama; Fisioterapia; Pequenas - Cirurgias;
Cardiologia/ECG;

° SERVI(;O DE APOIO DlAGNOSTICO E TERAPEUTICA com Laboratério de
Anallses Clinicas/Patologia Clinica; Radiologia Convencional Contrastada:
Tele-medicina, Tele-radiologia; Tomografia Computadorizada;
Ultrassonografia com Dopplemetria e Ressonancia Magnética.
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* INTERNAGAO HOSPITALAR, devendo tal atendimento 'no Hospital dispor
das unidades de: Enfermarias, Leitos de Tratamento Intensivos, Centro
Cirurgico, Central de Material Esterilizado (CME), Servigos de Farmacia,
Almoxarifado, Nutri¢o, Servico de Arquivo de Prontuarios de Paciente, '
Manutengao Geral, Coleta de Leite e Agéncia Transfusional.

O Hospital e Maternidade Municipal de Uberlandia ocupara o segundo lugar

em atendimento de internagdes de pacientes no Municipio.
7 CRITERIOS PARA A SELEGAO

A Prefeitura de Uberlandia tem envidado esforgcos no sentido de melhor
atender aos usudrios do Sistema Publico de Saude. \

Assim, com base na Iegislégéo vigente pretende adotar um novo modelo
institucional no qual se permita a pafticipagéo de instituicbes que se agreguem ao
Sistema Unico de Saude, com condicbes técnicas e operacionais para um
gerenciamento flexivel e resolutivo, a fim de se maximizar em nivel 6timo a
prestacdo de servigos de satde a populacao.

Estudos recentes comprovam que o modelo de gestdo por Organizagao
Social € uma poderosa ferramenta de criagdo de exceléncia no servigo com
aumento de produgdo aliada a redugdo de. custos, sendo entendido como
expediente de intermediagdo de agentes terceiros, organizacionalmente
constituidos para o suprimento de forga de trabalho e Servigos.

Tal pratica:se efetiva como uma marca de "modernidade e de competitividade

aliados aos principios"de economicidade, eficiéncia e publicidade dos feitos
“publicos™. O desafio do direito publico tem sido fazer com que, dentro da lei, o
interesse da coletividade seja mais bem atendido, por meio da prés,tac;éo de
servigos eficientes, mais ageis e menos onerosos.aos cofres publicos.

De forma objetiva, a viabilizagao de contratagao de instituicao filantrépica
qualificada .como OS permitira a prestagcdo de servicos de salde e assisténcia
médico- hospltalar a populagéo da Cidade de Uberlandia a um menor tempo e com

qualidade asseguradas, dentro do que pressupde 6 Sistema Unico de Saude.

O Hospital e Maternidade Municipal de Uberlandia, pela sua complexidade
sera implantado progressivamente, obedecendo a um Projeto Tatico Operacional

em etapas que se implantam e se agregam por cada periodo. Ao final de doze
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meses, o hospital devera estar funcionando plenamente quanto as especialidades

a que se destina.

8 OBUETIVO DA CONTRATAGAO POR ORGANIZACAO SocIAL — OS

’ - Selecionar Organizagao Social qualificada, ou em processo de qualificagéo,
que se comprometa a organizar, ‘implantar e operacionalizar as agdes de
assisténcia a saude no HMMU, responsabilizando-se pela cqhstituigéo:de equipe
interdisciplinar da melhor qualidade para prestar servicos de assisténcia integral a
clientela que demande ao hospital, sob risco de vida, ou n3o, além de responder
pela manutengdo predial e dos equipamentos da Unidade, pela geréncié
oberacional com a melhor tecnologia exigivel na prestagao dos servigos de média e

alta complexidade que r‘epresentam o perfil do HMMU.

9 OBJETIVOS DA ATENGAO A SAUDE NO HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DE

UBERLANDIA

» Reduzir a deficiéncia de leitos hoje existente no Municipio;
o Ofertar atendimento exclusivo aos cidadaos usuarios do SUS, nos termos da

: legislagao vigente;

Ga'ra‘ntir 0 acesso da populacdo ao HMMU para ihternagéo hospitalar,
referenciados pelas Unidades de Atendimento Integrado e para agoes
ambulatorlals de media e alta complexidade ambulatorial, pelas unldades da rede

e Oferecer servicos de média complexidade a nivel secundario,

m'bos reﬁados pelo r"omplexo Regulador Municipal;

proporcionando referéncia e contra-referéncia e consequentemente a
integralidade da assisténcia e conformagdo com a Rede de Atengdo a
Saude Municipal; .

e Dar maior resolutividade aos seNigos de atengdo primaria, garantindo apoio
diagnéstico e terapéutico; -

¢ Atender a demanda local e dar suporte aos hospitais da rede SUS, com o
aumento do numero de leitos de UTI (Unidade de Terapia Intensiva) adulto e

neonatal.
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11

10 RESULTADOS ESPERADOS

Auto — sustentabilidade da saude no municipio, de quando a presenca da
unidade hospitalar funcionando fortalecera a eficiéncia da Atengao Primaria
em Saude oferecida pelo Prografna de Saude da Familia, unidades de
saude convencionais e ambulatérios das UAI, garantindo a integralidade da
Atencao a Saude;

Melhoria nos indicadores de saude devido a presenga de suporte
tecnologico as agdes coletivas de saude.

Satisfag&o do usudrio do SUS, que passa a contar com um maior numero de
leitos SUS;

Melhoria na oferta de assisténcia publica de safide em Uberiandia, pelo

aumento da capacidade instalada.

As RESPONSABILIDADES

Sé&o responsabilidades da Secretaria Municipal de Saude, dos profissionais

que atuarao na unidade e do Ente Gestor:

fle

Secretaria Municipal de Saude: dar suporte técnico ao Ente Gestor do
HMMU, definir, avaliar e monitorar as metas e repassar orgamento
conforme definicdo do Contrato de Gestao.

Profissionais: acolher os clientes do SUS, com qualidade e resolutividade,
observando o perfil definido no contrato de gestdo, assegurando um

atenchmento seguro ético ao cidadao.

¥ En’te Gestor Admlnlstrar o HMMU conforme Contrato de Gestio.

12 RECURSO PREVISTO

Os recursos financeiros para a execucdo do Contrato de Gestdo serio

repassados pela PMU/SMS a Organizagdo Social a vista de programacao

previamente aprovada e estdo previstos no orcamento do exercicio, em

conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal.

12.1

Recurso Financeiro

A despesa com a futura contratacdo correra a conta do orgamento:

| Unidade Orgamentaria: 09.01
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fl Programa de Trabalho: 10.302.1003.2.611

Ill Natureza da Despesa: 3.3.50.39/4.4.50.39

12.2 Estimativa de Custos

O valor global anual do contrato de gestzo apoiado no Projeto
Tatico Operacional e'stabelc_ecido para a operacior;alizagéo do HMMU no
primeiro ano de funcionamento (tempo do contrato) esta estimado no valor
de R$16.791.319,00 (Dezesseis milhGes setecentos e noventa e um mil,

trezentos e dezenove reais).

12.3 Recurso Patrimonial

A SMS/PMU permitira o uso do Hospital e Maternidade Municipal de

Uberlandia com toda a estrutura prediail, devidamente equipado, destacando-se:
e UTI Adulto
e UTI neonatal
* Unidade de Cuidados Intermediarios de Neonétolo,gia
e Enfermaria de Clinica Médica
» Enfermaria de Clinica Cirtirgica
e Centro Cirurgico

o - Equipamentosde +tecnologia da informagao (TI), incluindo os softwares,
sistemas: e ativos de rede que compoem a Tl da PMU/SMS e a Tecnologia

" do Cartdo Municipal de Saude:

o Cozinha
o CME
e Outros

12.3.1 Da Cesséo dlos Bens-

O contrato de gest&o dispora sobre os bens moveis e imoveis disponibilizados

para a Organizagédo Social (OS) me'diante' Termo de Permissao de Uso especifico.
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Em caso de extingdo da OS o patriménio sera retornado a Secretaria Municipal de
Saude, ou para outra OS'qualificada na forma da. Leie aﬁtorizada a recebé-lo.

Os equipamentos/mobiliarios seréo recebidos por meio de comissao conjunta
formada por membros da SMS e da OS. As troca/substituicdo serdo realizadas
apds 0s mesmos terem cumprido sua vida util determinada pelo fabricante, sendo
que as trocas/substituicoes efetuadas antes do prazo estipulado deverao ser
aprovadas pela SMS e deverao ser incorporadas ao patriménio da SMS/PMU.

A manutengdo dos equipamentos e mobiliarios cedidos sera de
responsabilidade da OS. . ,

Junto ao presente Projeto Basico consta a Relagdo de Equipamentos.que

ser&o disponibilizados ao Hospital e Maternidade Municipal de Uberiandia.

13 DETALHAMENTO DO PERFIL DO HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DE

UBERLANDIA

O Hospital e Maternidade Municipal de Uberlandia devera manter elevado
padrao de qualidade de servicos prestados focados na satisfagdo dos usuarios
(atendimento humanizado, reso|uti\/idade), adequando-se sempre as necessidades
dos cidadaos, facilitando o acesso aos servigos ofertados, integrando-se a rede
publica de servigos de saude do Municipio. .

Devera utilizar sistemas e processos de trabalho para orientar a perménente‘

* otimizacao dos recursos existentes, consolidando em Uberlandia um modelo de
gestéo inovador.e pioneiro, tornando-se um referencial de excelénc‘ia na prestacgao
de servigos em éaUde do SUS. |

"__,éfé-iff?uﬁ%?%ﬁdspzi%télffd'ég grande porte com assisténcia de média complexidade

hospitalar e alta complexidade na area de UTI, de porta fechada, sendo o acesso
referenciado pelas Unidades de Atendimento Integrado da Rede SUS e realizara
exames de média e alta complexidade e cirurgias ambulatoriais, ambos
referenciados pelas unidades da rede SUS, regulados pelo Complexo Regulador
Municipal.

7

Possui as seguintes caracteristicas:

eArea Total: 51.645,10 m2
eArea Construida: 13.742,50 m2
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eLocalizag&o: Rua dos Pinhais entre as Ruas Turbina e dos Cactos, Bairro
Jardim Botanico, Uberlandia — MG.

13.1 Servigos do Hospital

Seréo disponibilizados os séguintes servicos:

13.1.1 Atendimento de Primeira Consulta e Egressos

O atendimento de primeiras consultas sera de clinica cirdrgica (geral, otorrino,
urolégica, ginecolégica, ortopédica), sendo agendada pelé Central de Marcagao de
Consultas. Para a consulta de egresso da clinica medica, clinica cirtrgica, clinica
obstétrica e no follow up da neonatolologia sera agendada no momento da alta

hospitalar.

O funcionamento serad definido em conjunto com a Secretaria Municipal de
Saude.

13.1.2 Cirurgia Ambulatorial

O servico de cirurgia em pacientes ambulatoriais cujos procedimentos
médico-cirirgicos, com excegido daqueles que acompanham os partos, que pelo
seu porte e pela auséncia de necessidades de cuidados especiais no pos-
operatdrio, dispensem o pernoite do paciente. O funcionamento sera na Unidade
de Cirurgia Ambulatorial, ofertado de cirurgia geral e nas especialidades de,

otorrino e ortopedia.

13.1.3 Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico

. Q. Serwgo de Ap0|o :Diagnéstico e Terapeutlco estara ofertando:
‘-Agenma Transfus1onal

eAnatomopatologia e citopatologia:

eAndlises Clinicas/Patologia Clinica;

eDiagndstico em Cardiologia (Holter e Teste de Esfor¢co/Ergométrico);
eEletrocardiograma;

eDiagnéstico por endocospia (EHddscopia Digestiva, Colonoscopia)
eDiagndstico por radiologia (Radiologia Convencional e Contrastada)

=Diagnéstico por uItrasonografié (Ecocardiograma, Doppler, Mama)
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eColeta de material por meio de pungao/biopsia (mama, prostata)
eTelemedicina/Telerradiologia;

eTomografia Computadorizada;

eRessonancia Magnética;

eDiagnostico em Urologia (Avaliagdo Urodinadmica Completa)

Se houver necessidade da introdugdo de novas especialidades médicas ou
outra atividade decorrenté de demandas, essas poderdo ser previamente definidas
e/ou autorizadas pela Secretaria Municipal de Saude de Uberlandia:; apods analise
técnica, quantificagado do atendimento e orgcamento econdémico-financeira, através

de instrumento legal acordado no Contrato de Gestso.

13.1.4 Internagdo Hospitalar

O HMMU tera capacidade operacional para 230 leitos nas especialidades:
Obstetricia, Cirurgia (Geral, Uroldgica, Ginecoldgica, Otorrino e Ortopédica),
Clinica Médica e Obstétrica e ofertara também Unidade de Terapia Intensiva para
Adulto e Neonatal. Quando necessario deverdo ser‘disponibilizados leitos para

isolamento.

Devera garantir seguimento do paciente realizado por meédico horizontal
encarregado da gestdo do cuidado dos pacientes sob sua responsabilidade
técnica, promovendo discussao do caso (incluindo a discussdo e programacao na
equipe da alta hospitalar e referenciamento para a rede) e solicitagdo de

interconsulta a outros profissionais de acordo com as necessidades dos usuarios:

B Dlspbré dh‘ldadasunldades de: Centro Cirargico, Central de Material
Esterilizado (CME), Servicos de Farmacia, Almoxarifado, Nutricdo, Servigo de
Arquivo de Prontuarios de Paciente e Manutengao Geral.

Em relagdo a setores tecnologicos de apoio assistencial, quais seja
Lavanderia, Agencia Transfusional, Nutrigdo, Anatomia Patolégica e Patologia
Clinica a oferta podera ser através de contrato de prestacéo de servigos, a ser
celebrado pela Organizagdo Social com um prestador de servigo devidamente
selecionado e contratado, mediante obediéncia da legislacao em vigor, podendo

utilizar o espago fisico previsto no projeto arquiteténico.
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A internagdo do paciente dar-se-a no limite dos leitos contratados, sendo gue,

todos os leitos serao regulados pelo Complexo Regulador Municipal.

13.2 Capacidade Operacional do Hospital
O HMMU dispora na sua capacidade instalada de 230 leitos distribuidos

conforme a atengdo que objetiva prestar a populagao que estdo constituidos

conforme se demonstra no Quadro a seguir:

Capacidade hospitalar instalada no HMMU

Especialidade : i - : N° de leitos:
Maternidade 34 il
__Clinica Médica —=_ - 102
Clinica Cirirgica ; p 39 .
L1 HEE g, ; L1 ; 13 ST R
UTI Adulto i 1 30 L
ﬂNeonatil 3 d 10
Cuidados Intermedigrios neonatal 15
Total ; . 230
Bloco Cirdrgice | N°desalas .| N°deleitos
~ PPP 5 5
| Cirurgia Obstétrica | 3 ' 3
Cirurgia Geral 6 _ 1 o
RPA = i _1 LA DR
Total - : 15 ) . 20

Unidade de Cirurgia Ambulatorial — UCA
UCA & tv owiuice |s N°dessias | Nodeleifos

Preparo e recuperagao 1 9
Cirurgia Ambulatorial 3 3 |
: o J : : 12
1 .:ii;.'.:; I F:(-!g
' . ; “_ ~| Nedesalas | N°daleitos
TomograﬁafResmnancna 1 3
Ultrassom 3

13.2.1 Maternidade (Clinica Obstétrica)

A unidade Obstétrica sera formada por enfermarias de alojamento conjunto e
patologia obstétrica-com 34 leitos. 5 leitos PPP, com salas individuais para as

parturientes e seus acompanhantes e trés salas para procedimentos cirurgicos.
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Referencia para as gestantes que realizam pré-natal nas diversas unidades de
atencado primaria a saude da rede municipal, que agendara a visita pré-internacao
com equipe multiprofissional preparéda para estimulo ao parto normal, anaigésica,
aleitamento natural e doulas comunitarias. Contara ainda com apoio de 10 leitos de

UTI neonatal e 15 leitos de cuidados intermediarios.

13.2.2 Clinica Médica
A unidade de clinica medica sera formada de 102 leitos, dos quais 21 leitos serao
para a unidade de cuidados intermediarios, para atender preferencialmente
paciéntes oriundos da unidade de terapia intensiva. Os pacientes da clinica médica
serao encaminhados através do Complexo Regulador Municipal, obedecendo ao
perfil acordado no contrato de gestdo. Deverdo ser disponibilizados leitos de
isolamento quando for necessario.

Devera possibilitar a alta precoce, conforme protocolo, com acompanhamento

ambulatofial (Egresso).

13.2.3Clinica Cirdrgica
Formada por 39 leitos para atender pacientes gue realizam procedimentos

cirurgicos eletivos nas especialidades de cirurgia geral, ortopedia, ginecologia e

com qualidade e resolutividade observando no perfil definido neste Projeto Basico.

#

13.2.4 Unidade de Tratamento Intensivo
30 leitos de adultos para atender a necessidade interna, como também para
époio a rede Municipal com assisténcia horizontalizada por médico.
ePara apoio a unidade obstétrica: 10 leitos neonatais e 15 leitos de cuidados

intermediérios.com assisténcia horizontalizada por médico.

Eeale At g A e e

Bk 3.3-Préssubostos e Definicées

13.3.1 Assisténcia Hospitalar | _

E a forma de assisténcia a saude prestada em regime de internato, com
hotelaria,.compreendendo 0 conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente
desde sua admissdo ao Hospital até a alta hospitalar pela patologia atendida,

incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou
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completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito

hospitalar.

13.3.2 No processo de hospitalizagdo estéo incluidos

eTratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na-fase de ftratamento, quanto na fase de
recuperacgao,

eTratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que
motivaram a internagcdo, do paciente e que podem ser necessarias
adicionalmente devido as condi¢gdes especiais do paciente e/ou outras causas;
eAcesso a hemodialise

eTratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacao;

eA dispensagao de medicamentos devera ser realizada atraves de: dose
individualizada por horario e sistema distribuigdo de medicamentos por dose
unitaria, seu principal objetivo & dispensar medicamento certo ao paciente certo
na hora certa, atualmente considerado o methor sistema de dispensacéo;
eProcedimentos e cuidados de enfermagem necessaria durante o processo de
internagao; |

eDiarias de UTI quando necessarias;

sAlimentacao, incluidas nutrigao enteral e parenteral;

eAssisténcia por equipes médicas especializadas, pessoal de enfermagem e

pessoal auxiliar;

oEquip§§:~fm@ltiproﬁssionai com psicologo, assistente social, farmacéutico,

fisioteféﬁeuta.,u_'thicidnista, guando necessario;

eUtilizag&o do Centro Cirlirgico e procedimentos de anestesia;

«O material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e

tratamentos;

eDiarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou .individual, guando
necessario, devido as condicdes especiais do paciente (bem como
acompanhante para as gestantes, conforme previsto na lei vigente e/ou quarto

de isolamento, se necessario),
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eSangue e hemoderivados;
eFornecimento de roupas hospitalares;

eProcedimentos especiais. que se fizerem necessarios ao adequado
atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade instalada,

respeitando a complexidade do HMMU:;

sTrabalhar com a proposta do parto humanizado onde a gestagao e o parto séo
entendidos como eventos fisioldgicos perfeitos, onde apenas 15 a 20% das
gestantes apresentam adoecimento nesse periodo necpssitando cuidados

especiais, cabendo a obstetricia apenas acompanhar o processo.

e Manter equipe muitiprofissional preparéda para apresentar a maternidade a

gestante e estimular o parto normal.

13.3.3 Atendimento da Unidade de Cirurgia Ambulatorial e Atendimento de

Primeiras Consultas e Egressos.

\

Consta do atendimento ao cliente externo, sem risco iminente de vida, eletivo,
necessitando de esclarecimento e cuidados em patologias identificadas. O

i

atendimento subdivide-se em:

. eConsulitas;

«Cirurgias ambulatoriais

Serado consideradas intervengdes cirirgicas ambulatoriais aqueles atos
cirurgicos realizados nas salas da Unidade de Cirurgia Ambulatorial do HMMU, que
nao requeiram hospitalizagéo, e neles estao incluido todos os procedimentos que .
sejam nécessérios realizar dentro do periodo de 15 dias subseqlientes a

intervengéo cirurgica propriamente dita.

g 1 3 3.4 Atendimento.de Salde Bucal Hospitalar
: Tem um forte enfoque na Odontologia Hospitalar, abrangendo n&o apenas o
tratamento cirdrgico, ja de praxe em outros Servigos de Odontologia que funcionam
em hospitais. Portanto, o trabalho desenvolve-se nas seguintes areas:
erealizagéo de cirurgia oral, em ambiente sob anestesia geral;
e tfratamento odontoldgico preventivo e curativo dos pacientes internados, ou
daqueles que possuam patologias importante que requeiram o tratamento

odontolégico em ambiente hospitalar;
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-trata,niento odontolégico preventivo e curativo voltado aos pacientes especiais,
com RDNPM (Retardo de Desenvolvimento Neuropsicomotor), em ambiente sob
anestesia geral, .
O agendamento da primeira consulta no Servigo de Odontologia do HMMU deve
ser realizado nas Unidades de Atengdo Primaria em Saude de Uberiandia, por
meio do Complexo Regulador, obedecidos os critérios do Manual de Referéncia e

Contra-Referéncia.

13.3.5 Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT

Entende-se por SADT a disponibilizagio de exames de apoio diagnostico e
terapéutico a pacientes internados e egressos do HMMU, ou outros encaminhados

pela Rede SUS, dentro do perfil estabelecido.

13.3.6 Projetos Especiais e Novas Especialidades de Atendimento

Se, ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre as partes, o
HMMU se propuser a realizar outros tipos de atividades diferentes daquelas aqui
relacionadas, seja pela introdugdo de novas atividades diagnosticas e/ou
terapéuticas, seja pela realizagdo de programas especiais para determinado tipo de
patologia, estas atividades poderao ser previamente autorizadas pela SMS, apés
analise técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro do
HMMU e sua orgamentagéo econdmico-financeira sera discriminada e homologada

através de Termo Aditivo ao Contrato.

14 GESTAO, ENTENDIDA COMO GERENCIAMENTO DE AGOES
O modelo de gestao devera ser moderno, com autonomia de gestao, visando
construir uma organizagdo estrategicamente planejada, bastante agil e flexivel,

horizontalizada hierarquicamente, envolvendo a participagao dos funcionarios.

_:iO.ﬁf.gé’;sftdri}‘?:t&ﬁ’tréfédO"deve ser capaz de disponibilizar em tempo habil os
-ré_cu-rsos hunﬁanos qualificados, com habilitagdo técnica e.legal e com quantitativo
compativel com o perfil do HMMU e os servigos a serem prestados, obedecendo as
Normas e Parametros Ministeriais e as Resolugdes dos Cén_selhos Profissionais.

O medico Responsdavel Técnico pela Unidade somente pode'ra’ assumir a
responsabilidade técnica por uma Unica unidade cadastrada pelo Sistema Unico de
Saude.




=it m g ;‘olecretlar I\gunicipal de Administragio — : —
A retorla de Compras
UBERLANDIA °

NOSSA CIDADE CADA VEZ MELHOR

A equipe devera ser composta por profissionais das especialidades exigidas,
em quantitativo suficiente para o atendimento dos servigos, de modo gue a unidade
realize a atividade assistencial quantificada no Contrato.

A unidade devera possuir Rotinas e Normas Administrativas de
Funcionamento e de Atendimento escritas, atualizadas e assinadas 'pelo
Responsavel Técnico/Administrativo. As rotinas devem abordar todos os processos -
envolvidos na assisténcia que contemplem desde os aspectos organizacionais até
0s operacionais e técnicos.

A unidade devera possuir protocolos assistenciais multiprofissionais e
interdisciplinares que considerem a exceléncia técnica e a viabilidade institucional.
A sua aplicagao deve resultar em melhoria da qualidade do atendimento, eficiéncia
e efetividade clinica.

Devera implantar indicadores de avaliagdo da assisténcia desenvolvida,
priorizando aspectos do processo e resultados, dentre eles, a definicdo e
acompanhamento de eventos adversos e condicdes sentinelas.

A Unidade devera utilizar prontuario eletrénico do paciente. Cada paciente
devera possuir um Gnico prontudrio com as informagdes completas do quadro
clinico e sua evolugédo, de forma clara e precisa que, quando necessario, serdo
impressos, datados e assinadas pelo profissional responsavel pelo atendimento,
alem de afixagéo dos resultados de exames realizados. Nos casos em que houver
impedimento técnico para o uso do prontuério eletrénico, o profissional responsavel
pelo atendimento preenchera o prontudrio manualmente de forma legivel conforme
as especificagbes acima. Os prontudrios preenchidos manualmente serdo
obrigatoriamente datados, assinados e com o carimbo que identifica o profissional
responsavel pelo atendimento e devidamente ordenados no Servigo de Arquivo de
Prontudrios, conforme legislagéo vigente.

Manter : . atualizadas as informagées do Cadastro Nacional de

Estabelecimentos «de« Saude. O cadastro compreende o conhecimento dos
“Estabelécimentos de ‘Salide nos aspectos de area fisica, recursos humanos,

equipamentos, servigos ambulatoriais e hospitalares.

15 As REDES DE ATENGAO EM SAUDE
Todos os pontos de atengao, isto &, as unidades de saude, fazem parte das

redes de atencdo a satde do Municipio. Essa concepgéo trabalha de forma
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‘po.liérquica e o sistema organiza-se sob a forma horizontal de atengdo a saude.
Assim, nessa rede ndo ha uma hierarquia entre os diferentes pontos de atencao &
saude, mas a conformagéo de uma rede horizontal de pontos de atencéo a saude
de distintas densidades tecnolégicas, sem ordem e sem grau de importancia entre
eles. Os pontos de atencdo a saude sdo igualmente importantes para que se
cumpram os objetivos das redes de atengao saude. A coordenagao da atengao
deve ser feita pela atengéo primaria em saude. O HMMU faz parte da rede de
atencéo a salde do Municipio, devendo existir uma integracdo com os demais
pontos de atengdo. Integrar-se ao sistema de referéncia e contra-referéncia
hierarquizado definido pela SMS.

Devera trabalhar de forma articulada com os diversos servicos de saude da rede
de atencdo primaria a satde de origem dos pacientes, com encaminhamento

formal e institucionalizagdo da referéncia.
16 CONTROLE INTERNO
16.1 Censo Hospitalar Dirio

O censo pode ser processado manualmente ou por sistema informatizado, poréem &
imprescindivel observar a necessidade de ser computado 'sempre no mesmo
horario evidenciando o registro das ultimas 24 horas. E através deste computo
diario do censo hospitalar, que se implanta a estatistica hospitalar,. e

consequentemente obtém-se os indicadores de qualidade e produtividade.

16.2 Comissbes Especiais

Sao agrupamentos de profissionais de determinadas categorias para
desenvolver estudos, pesquisas, analises - e atendimentos em situagdes

dlferenCIadas conforme legislagéo sanitaria vigente que regule a matéria.

Deverao ser cnadas e manter em pleno funcionamento as seguintes comissoes:

";';-Comlssao de Revisdo de Prontuarios;

*Comissao de Verificacdo de Obitos:
*Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH);
«Comissao de Etica Médica:

«Comissao de Farmécia e Terapéutica;
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«Comissdo Enteral e Parenteral:

eComissao Interna de Prevencao de Acidentes.

17 PROGRAMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Qualidade em saude é 0 grau nos quais os servigos de saude aumentam a -~
probabilidade do resultado desejavel e que sdo consistentes com o atual
conhecimento profissional. |

Sistema de Gestao da Qualidade & um conjunto de ferramentas interligadas,

integradas, na organizagdo que trabalham coordenados para estabelecer e
alcangar o cumprimento da politica e dos objetivos da estratégia, dando
consisténcia aos servigos para que satisfagam as necessidades e expectativas dos
clientes. \
’ A O.S. devera introduzir uma metodologia da gestdo da qualidade, seus
conceitos e principios por meio de um conjunto de processos, capazes de dotar o
HMMU, de ferramentas e instrumentos que possibilitem a melhoria de desempenho
de seus servigos, buscando a Acreditacdo da ONA.

Devera ser montado em até 90 dias o Escritorio da Qualidade objetivando a
gestado da qualidade e a partir dessa data o HMMU tera um periodo de 12 meses
para a Acreditagao em nivel |, mais seis meses para Acreditagio em nivel | e mais
seis meses nivel |lI. ¥
Apo6s um ano de funcionamento a Maternidade devera conseguir o titulo de

Maternidade Amiga da Crianca.

18 TECNOLOGIA DE INFORMAGAO - Tl

O hospital fara uso de servigco de informatica com sistema para gestéb que
contemple no minimo: registro eletrénico da admissao e alta do paciente, marcagédo
de consultas, emissao de laudos dos exames, controle de estoques (almoxarifado

e farmacia), prontuario do paciente, servicos de apoio e relatdrios gerenciais, e

_b_a_qg:o' of ‘ _gg._éfglgaRH_’,{_iq_ge permitam a SMS acessar via Internet (web). Séao

‘considerados como requisitos do sistema:

eGeragdo de informagdo necessaria para o acompanhamento dos indicadores

especificados no contrato de Gestao.
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ePermitir a interoperabilidade com o software usado pelas unidades da

Secretaria Municipal de Saude, com transferéncia de dados automatizada.

eFazer a interface com os sistemas oficiais do Ministério da Saude e da SES-
MG, quer sejam de faturamento, quer sejam de acompanhamento de

programas especificos e regulagdo e manter atualizado o CNES.

sAtender as especificagdes da Sociedade Brasileira de Informatica em Saude
(SBIS), notadamente aquelas que constam no Manual de Certificacdo para
Sistemas de Registro Eletrénico em Saude (S-RES), versao 3.2, ou ainda, de

documentos mais atuais dessa instituicao.

*Os servicos de impresséo serdo contratados e geridos pela OS, as suas

expensas.

19. O CONTROLE SOCIAL

Devera ser criado o Conselho Local de Saude seguindo a publicagio do
Conselho Municipal de Saude de Uberlandia - “Orientagdes para Implantacdo de
Conselhos de Saude no Municipio de Uberlandia”

O Controle Social se dara por meio do Conselho Local de Satde, através
das reunides mensais, in'formahdo indicadores quantitativos e qualitativos, para
avaliagdo e controle dos aspectos da assisténcia, permitindo que suas proposi¢des
sejam lavradas em livro de atas proprio e enviadas ao presidente do Conselho
Municipal de Saude.

Devera ser criado mecanismo de escuta e participagado de profissionais e

usuarios (Ouvidoria).

20 Os RECURSOS HUMANOS

O papel desempenhado pelos recursos hunjanos na produgao de servigos
de saude e, particularmente, no campo dos trabalhadores do Sistema Unico de
Salide (SUS) merece atengdo especial. Assim, este item aborda as tematicas da
:ppl_itic_:a,:-‘estrutura{. e planejamento do quantitativo de recursos humanos, tomando

por referéncia a questédo do dimensionamento basico de pessoal necessario para o
funcionamento deste referido hospital, em sua fase inicial.
Por politica de recursos humanos entende-se um conjunto de agdes que

orientam um processo de decisdo, assegurando gue sejam desempenhadas de
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acordo .. com:: o ‘objetivo tragado pela instituigdo, balizando-se nos seguintes

-aspectos: - (1) Estrutura, organizagdo e gestio dos servigos;, (2) Método e

organizagdo do trabalho; (3) Plano de cargos e salarios, beneficios legais; (4)
Recrutamento, Selegao, Integragéo do Colaborador, Desen\}olvimento, Valorizacao
e Promogao de Pessoal; (5) Politica Salarial e qualificagao da forga de trabalho: (6)
Avaliagado de Desempenho; e (7) Sistema de revezamento dos turnos de
enfermagem e demais profissionais. '

A politica de recursos humanos deverd ser focada no cumprimento das
diretrizes do Sistema Unico de Saude, em especial as regulamentagdes e normas
operacionais da politica de recursos humanos, inclusive as especificas para
atencdo hospitalar. '

A proposicdo e formulagdo das politicas relativas a formacgédo, ao
desenvolvimento profissional e a educagdo permanente dos trabalhadores da
saude nos niveis técnico e superior do SUS. bem como a gestdo do trabalho em
Saude, due trata das relagdes de trabalho a partir de uma concepgdo na qual a
participagdo do trabalhador é fundamental para a efetividade e eficiéncia do
Sistema Unico de Salde, -deverdo estar em consonancia com as normas da
Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educac&o na Salde (SGTES/ Ministério da
Saude) e da Secretaria Estadual de Saude de Minas Gerais (SES/MG).

~Por sua vez, as agdes dirigidas a gestao do trabatho em saude buscam
referendar-se na concepgédo de que o trabalhador é percebido como sujeito e
agente transformador de seu ambiente e nao apénas um mero recurso humano
realizador de tarefas previamente estabelecidas pela administragdo local. .

Promover a parceria efetiva com seus colaboradores, a gual se
consubstancia em ambiente de trabalho que valoriza sobremaneira o
relacionamento interpessoal e praticas de gestdo que fazem com que o
colaborador sinta prazer em trabalhar.

Deverd Investir fortemente em educagdo permanente, formacdo e
desenvolvnmento.ﬁdas pessoas sempre com foco no objetivo permanente da sua
u‘ahf:cagéo e pr‘epéragéo para a assungao de novos e maiores desafios. A busca
lncessante por maiores e melhores resultados pressupde que as pessoas
trabalhem de forma harmoniosa, fehzes, motivadas, e sempre compreendendo que

0 seu crescimento vira naturalmente com o crescimento da instituicao.




— = atreminkd m 5 Secretaria Municipal de Administragao
™ Diretoria de C
UBERLANDIA Diretoria de Compras

NOSSA CIDADE CADA VEZ MELHOR

Para que as agbes sejam feitas de forma ordenada e sistematica, .sem
' prejuizos para os usudrios e para os colaboradores, devera instituir controle
eletrénico da jornada de trabalho para todos os funcionarios.

Definir politica de seguranga ocupacional com foco no bem-estar e
seguranga do funcionario propdrcionando ambiente de trabalho seguro e saudavel
em todas as ‘suas instalagdes e tomar medidas adequadas a fim de impedir
acidentes e danos 3 saude proveniente do trabalho, minimizando, tanto quanto

possivel, a causa de danos inerentes ao ambiente de trabalho.

20.1. A politica de Recursos Humanos para o Sistema Unico de Satde (SUS):
Adesdo de compromisso com os principios e diretrizes da universalidade,
equidade, descentralizagao, integralidade e participagéo da comunidade (artigos
196 e 198 da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil);
»Fixagao dos profissionais necessarios na unidade prestadora em todos os
niveis de complexidade;
*Adesé&o dos profissionais ao modelo de oferta de servicos de acordo com
as necessidades descritas no Projeto Basico;
eEstimulos e valorizag:(“)eé ao conjunto da equipe, promovendo a
solidariedade inter-individual em funcdo do cumprimento dos objetivos e
metas (quantitativas e qualitativas);
*Compromisso permanente de prestar servigos do interesse do publico e
prestar contas da sua qualidade e resultados:
*Desenvolvimento da relagdo com os clientes e com a populagado, sob o
primado dos direitos de cidadania e ética social, cultivando o acolhimento, a
humanizagdo das relagdes, o vinculo e o compromisso ‘com a maior
resolutividade possivel;
eConstrugdo de uma governabilidade dirigida efetvamente para a
construgdo do SUS, privilegiando a demanda externa e modernizando e

agilizando as atividades meio.(demandas internas).

0.2 Dimensionamento de Pessoal

Relacionou-se a seguir a composigao basica de categorias profissionais para o
HMMU.
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O dimensionamento de pessoal devera permitir. o planejamento racional dos
profissionais, pessoal e trabathadores da saude’ que estardo presentes no HMMU
“ “possibilitando um padrao de lotacdo quée represente a reposigdo agil de pessoal,
constituindo-se na matriz para todo o sistema de recrutamento, selecao,
contratagcdo, desenvolvimento e movimentagdo de pessoal nesta. estrutura

hospitalar.

20:2.1 Diregdo do Hospital
Compreende o dimensionamento de profissionais que irdo comf)or as diretorias do
hospital:

eDiretor Geral (Gestor)

«3 Diretorias

20.2.2 Area Assistencial

20.2.2.1 Corpo Clinico:

Define-se corpo clinico como um conjunto de profissionais médicos de uma
instituicdo, gozando de autonomia profissional, técnica, cientifica, politica e cultural,

tendo como atribuigao principal, prestar assisténcia aos usuarios que os procuram.

eMédico Anestesista

eMédico Cirurgido Pediatrico

eMedico Cirurgido Geral, com especialidade nas areas: Vascular, Urologia,
Cabega.-pescogo, Proctologia & Plastico.

eMédico Clinico com especialidade nas 4reas: Pneumologia,
Gastroenterologia, Reumatologia,’ Cardiologia, Nefrologia, Endocrinologia
e Neurologia.

eMédico Endoscopista

eMédico Ginecologista

eMédico Ginecologista/Obstetra

*Médico Hematologista (Clinico)

! (1) Profissiohais - de - Satide representam trabalhadores com nivel de escolaridade

superior, na area da saude; (2) Pessoal da Satide representam lrabalhadores com formagéo de
segundo grau de escolaridade, na 4rea da szude e, (3) Trabalhadores da Salde, definidos como
trabalhadores que executam as agoes de apoio técnico ou administrativo ou demais atividades na
area da saude, mas ndo possuem formag&o especifica; independente da escolaridade, na area da
satde.
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eMédico Infectologista

eMédico Intensivista (Adulto)
-sMédico!Intensivista Pediatrico/ Neonatologista
eMédico Ortopedista

eMédico Otorrinolaringologista

eMédico Pediatrico

eMédico Radjologista/ultrasonografista

20.2.2.2. Corpo de Enfermagem:

Define-se como corpo de enfermagem o conjunto de profissionais enfermeiros,
técnicos de elnf.ermage,m e auxiliares de enfermagem de uma instituicdo, tendo
como principal atribuicdo o desenvolvimento de _cuidados, com base em

tecnologias de assisténcia e geréncia, junto a populagao atendida.

o Enfermeiro
e Enfermeiro-obstetriz

¢ Teécnico de Enfermagem

20.2.3. Area de Apoio Técnico:
Séao servigos integrados por equipe multiprofissional que desempenham diferentes

atividades ligadas diretamente ao paciente.
e Fisioterapeuta

eAssistente Social

«Cirurgido Dentista (especialista em pacientes es;peciais)
eAuxiliar de Saude Bucal

ePsicélogo

eTécnico de Radiologia

20.2.3.1. Servigo de Nutrigdo e Dietética
O Serviga.:de-;Nutrigéo . e ; Dietética consiste ‘em um conjunto de elementos

\déstinados .4 ‘récepcdo, armazenamento, guarda e controle dos estoques de
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géneros alimenticios e insumos, destinados ao preparo, produgao e distribuicéo
das refeigdes servidas aos pacientes, acompanhantes e funcionarios da instituicao.

~eNutricionista

20.2.3.2. Servigo de Farmécia
E um conjunto de elementos destinados & manipulacdo de formulas magistrais e
oficinas e que tem como principal fungdo a recepgdo, armazenamento, controle e
distribuicdo de medicamentos, materiais médico-cirurgicos e dietas enterais de uso
dos pacientes.

eFarmacéutico

esAuxiliar de Farmacia

20.2.3.3 Servigos Especializados'em Engenharia de Seguran¢a e Medicina do
Trabalho — SESMT

A norma regulamentadora n° 4, da Portaria SSMT n° 34/87 determina que as
empresas publicas e privadas que possuam empregados' regidos pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho-CLT, deverdo manter, obrigatoriamente,
Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho,
com a finalidade de promover a saude e proteger a integridade do trabalhador em
seu local de trabalho. O dimensionamento do SESMT vincula-se a graduagao do

risco da atividade principal e ao numero total de empregados do estabelecimento.

20.2.4 Area de Gerenciamento de Recursos Humanos
e Controle de freqiéncia assentamento e cadastro pessoal

e Administragéo e expediente de pessoal

20.2.5 Area de Apoio Administrativo
Devera manter recursos humanos para os seguintes servigos:
-« Almoxarifado/ Controle de Estoque e Distribuigao
e Contabilidade
e Finangas:
-j- | Com-praé.r‘b

« Faturamento
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e Comunicagao e Protocolo

e Zeladoria e Maqueiros

e Transporte

¢ Manutencdo de Equipamentos e Predial
¢  Patrimbnio

e Higiene Hospitalar

e Lavanderia/Rouparia e Costura

20.2.6 Area de Tecnologia de Informagéo

‘e Técnico em informatica

21 IMPLANTAGAO E OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES E SERVIGOS DE ASSISTENCIA A
SAUDE Do HMMU '

Considerando as dificuldades de im'plantagéo de um Eo‘spital com o perfil
desenhado para o HMMU, o qual necessita de aporte tecnologico complexo, assim
como de recursos humanos especializados, as atividades poderao ser
operacionalizadas obedecendo a um plano de implantagdo por etapas em
obediéncia a dotacdo orgamentaria, objetivando garantir a manutengéo da linha de
qualidade.

O HMMU sera implantado em duas etapas:

Clinica : Clinica ' aag o
Médica Maternidade Cirdrgica UTI adulto UTI Neonatal Intermediarios
Etapas Neonatal
o N° N N° N° N° N° o .
_ & | leitos & leitos | % | leitos % | leitos | _% | leitos & N> lsitps
1? etapa 100 102 = - - - 33 10 - = = - _
2% etapa - - 100 34 100 39 66 20 100 10 ~ 100 15

21.1 Plano de Execugdo do Contrato para a Primeira Etapa de Ymplantagéo
O inicio dos trabalhos da Organizagdo Social sera imediato apés a assinatura
do Contrato de Gestdao com a organizagdo e implantagdo das seguintes etapas:
processo seletivo, contratagéo e capacitagdo de recursos humanos do HMMU,

assim como, vistoria e conferencias das estruturas fisicas e dos equipamentos

médlco hospltalares e a contratagéo ‘de servigos terceirizados. Estas etapas
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Funcionamento estar plenamente implantada até 150 dias, contados a partir da

assinatura do Contrato de Gestao.

O inicio do atendimento, com a disponibilizagao dos 102 leitos de Clinica

Médica, 10 leitos de UTI Adulto n&o poderdo exceder o prazo de implantagao que é |

de 150 dias apds a assinatura do contrato de gestdo; todas as atividades acima

referidas serao acompanhadas e monitoradas pela Secretaria Municipal de Saude.

Imediatamente apés o inicio do atendimento a Secretaria Municipal de Saude

passara a processar o monitoramento em consonancia com as metas e parametros

" estabelecidos.

21.1.1 Atividades de Organizacdo e Implantagcdo nos Primeiros 120 dias

*Reconhecimento da unidade e organizagao das areas com desenho dos fluxos
internos, incluindo trajetos, cronogramas, horarios, responsaveis e demais
condi¢bes que propiciem um fluxo unidirecional no hospital levando em conta os
profissionais, pacientes, acompanhantes e visitantes;

eDefinir os fluxos dos residuos dos servicos de salde, dos alimentos, das
roupas hospitalares, com os procedimentos de higiene hospitalar;

*Definir os processos de entradas esaidas da Farmacia; Almoxarifado, Guarda
Cadaver, Servigo de Nutricao e outros:

eProceder a organizagdao de Protocolos. Regimentos Internes, Normas de
Condutas e demais ferramentas de gestao;,

ePromover a Instalacdo das Comissdes Bésicas de: Controle de Infecgéo
Hospitalar — CCIH; Etica, Comissao Prontuarios e Obitos:

sDesenvolver as atividades estratégicas para dotar a unidade de Suprimentos,
definindo os procedimentos de abastecimento de insumos basicos para a
assisténcia hospitalar, observando as fases de: especificacdo, quantificagio,
aquisicéo, conferéncia, armazenamento e distribuicao;

elniciar o dimensionamento, captacao, selegado, contratagao e capacitagio de
recursos humanos para atender as necessidades assistenciais e operacionais
de todos os setores que irdo funcionar no primeiro quadrimestre e de todos os

setores'de apoio desta fase;

UEIE S e iy ot o 1 lr_-f by
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eFormalizar os Manuais de Procedimentos Administrativos para a Recepcao,
Faturamento, SAME, Manutencao, Logistica, Compras, Contabilidade e Setor
de Recursos Humanos entre outros:

- eDesenvolver e ativar Protocolos e Manuais de Procedimentos Assistenciais
para as: areas'da Medicina, Enfermagem, Odontologia, Farmacia, Nutrigao,
Servico Social, Fisioterapia, Rouparia, Bloco Operatério, Ambulatorio,

Internamento, SADT, dentre outros, e que estes estejam validados pela SMS

em consonancia com o SUS:

eDesenvolver materiais para Capacitagdo dos Recursos Humanos.
21.1.2 Atividades, Organizagéo e Implantagdo apos 120 dias,

Internacgdo
Descricdo do cronograma de implantagéo dos servigos previstos para a
primeira etapa, observar as metas de Saidas Hospitalares — ano/meés,

comprovadas através da AlH, conforme especificado a seguir;

Estimativa de metas hospitalares para a primeira ertapa de funcionamento no

HMMU em um periodo de quatro meses

ok g8 Indice de
: ; : i N° de saidas | Rotatividade do ; \
Servigos. N lgitos | TMP TOH i Inlervalo dé
; : 4 meses Leito (ou Indice i ]
: 4 Substitulgio
\ 2 ' de Renovagéo)
Clinica Médica | 81 7.8 0,85 1,060 34 0,9
Clinica Médica I (C_ Intermediarios) 21 10,2 0.85. 213 26 1.1 i
 UTiAdulto 10 8 0,85 120 LW 38 04
g S — - I T
. - o 3 gﬁ m .‘-_.aw. T2 ) fﬂ“ "‘} E;?&v 0,85 : 1.402 3.2 f,

Os indicadores de rotatividade do leito e o indice de substituicdo deverdo ser

registrados para posterior analise.

- Consultas de Egressos

Na primeira etapa funcionara com consultas de egresso nas especialidades

de clinica médica.

- Estimativa/d
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J Clinica médica 510

Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT

Descrigao do cronograma de implantagado dos servigos de SADT previstos para a

-primeira etapa. -

Sub-Grupo 02 - Diagnéstico em Laboratério Clinico 14.917
Sub-Grupo 03 — Diagnéstico por Anatomia Patolégica e Citopatologia 163
Sub-Grupo 04 — Diagnéstico por Radiologia 2.520
Sub-Grupo 05 — Diagnéstico por Ultra-sonografia 540
Sub-Grupo 06 — Diagnéstico por Tomografia 50
| Sub-Grupo 07 — Ressonancia Magnética g v 5
Sub-Grupo 09 — Endoscopia Digestiva 30 N
Sub-Grupo 09 - Colonoscopia . g 10

0211 — Método Diagnéstico em Especialidade (Urologia) 5

0201 Coleta de material por meio de fungao/biopsia (prostata) 5
Sub-Grupo 11 - Método Diagnédstico em Especialidades (02-Cardiologias 1200
ECG) eco, MAPA  eletro de esforco, holter

Sub-Grupo 12 - Diagnéstico em Hemoterapia - v = .9 . |

Total Fisico Estimado para a Primeira Etapa

_ L
Atendimento Ambulatorial (SAI-SUS) _ 2.040 _ i
Atendimento Hospitalar (SIH — SIS) 1.273
| Didrias UTI + Unid.Cuidados Intermediarios 129

Observagdo: Os itens que dependerem de importagdo de
equipamentos para aquisigdo podera ter prazos prorrogados.

21.2 Plano de Execug&o do Contrato para a Sequnda Etapa

21.2.1 Internagdo

Descrigdo do cronograma de implantagdo dos servigcos previstos para se
iniciar na segunda etapa. Neste periodo devera ser irﬁplantada a Clinica Obstétrica
com 34 Ieitoé,10 leitos de. UTI-Neonatal e 15 leitos de Cuidados Intermediarios-
Neonatal, 39 leitos para clinica cirurgica e 20 leitos de UTI Adulto. Observar as
metas de Saidas Hospitalares — ano/més, comprovadas através da AlH, ja
incluindo -os servicos implantados na primeira étapa, conforme especificado a
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Estimativa das Metas Hospitalares para a segunda etapa de funcionamento

no HMMU em um periodo de seis meses

I X L o e R i T .
s bl B : _ Indice de Indice de ]
YoM N° de saidas | Rotatividade do. inthevalo de
: = B meses | Leito (ouindice | Substitulgao
I ; ' | de Renovagéo) -
Clinica Madica | 0,85 1591 34 0.9
Clinica Médica !l (Cuidados
Intermediarios) 0:85 318 22 1
Clinica Obstetricia (Maternidade) 34 2.5 - 0,85 2.110 71 ' 06
Clinica Cirurgica 39 35 0,85 1.729 71 06
UTI Adulto 30 8 0,85 582 3.6 0.4
UTI Neonatal 10 8,8 0,85 176 34 0,5
Cuidados Intermediarios Neonatal 15 1 0.85 212 2,8 0.6
| Total 230 7,41 0,85 6.719 | 43 07 - |

Consolidado da Estimativa das Metas Hospitalares durante 10 meses de

funcionamento

N° de saidds | Re i fndice de
i * | N°de saidas | Rotatividade do cetigi
Servighy NTioitos, | TMP |1k | TOHT 40 messa” | Lalo (B lnales Uittt
S i e _de Renovagio) | ¥ L
e E L == St 3k ]
Clinica Médica | 81 7,9 0,85 2.651 34 _ 0,9
Clinica Médica Il (Cuidados - g
Intermediarios) 21 10,2 0,85 532 26 11 |
_Clinica O_b_stetricia (Maternidade) 34 25 0,85 2.110 7.1 0,6
Clinica Cirtrgica 39 3,5 0,85 1.729 7.1 06
_UTI Adullp B 30 8 0,85 711 3,6 _0,4
UTI Neonatal 10 8.8 0,85 176 3,4 0,5
Cuidados Intermediarios Neonatal 0,85 212 28" 0.6
otalsT AT i A 085 | sam 43 S 07

21.2.2 Consultas de egressos, primeiras consultas e cirurgias ambulatoriais.

Descricao do cronograma de implantagéo do atendimento de cirurgia ambuiatorial

que funcionara com consultas de primeira vez e egresso para realizagdo de

procedimentos eletivos.

Estimativa de consultas de egressos, primeiras consultas e cirurgias

ambulatoriais e atendimentos em satde bucal para a Segunda Etapa (Més)

Clinica médica

Obstetrigia ;. =&+

TIATA




T

§ Secretaria Municipal de Admlnisfracéo

i i F Iy ":..-."‘

BEFE"E“RE N I 1 Diretorla de Compras
NOSSA CIDADE CADA VEZ MELHOR
Follow Up (Nea) 61 — -
Clinica Cirtrgica ; 120 288
| Otorrino — 54 96 60
Ortopedia 24 72 20
|_Ginegologia = 24 e A0 - ==
Puncao/biopsia de mama B _ ! 40
Pungao/biopsia (prostata)/ ) 160
| Atendimentos em saude bucal 3y 20
| Total 1.033 496 300

L

21.2.3 Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT

Descricdo do cronograma de implantagéo .dos servicos de SADT previstos

para a segunda etapa.

Estimativa de Procedimentos de SADT para a Segunda Etapa

boratério Clinico 20.063

0202 — Diagnéstico em La

| 0203 — Diagndstico por Anatomia Patoldgica e Citopatologia 219 =

0204 - Diagndstico por Radiologia 3.389 —

0205 - Diagnc')st-ico,por Ultra-sonogr;fia y - 1.232 - |
0206 - Diagnestico por Tomografia | 23 100

02 07 - Ressonancia Magnética ) 05 50 ., |
0209 - Diagnostico por Endoscopia (Digestiva) 20 -

0209 - Diagnostico por Endoscopia (Colonoscopia) 30 ==

0211 - Mét;dn Diagr?éstico em Especialidades (Oz-éérdiologias ECG)

eco, MAPA, eletro de esforco, holter ~ 1600 -

Para hospital e completar para rede '
0211 - Método Diagndstico em Especialidade (Urologia) 5 300
601 Coleta de material por meio de pungao/biopsia (prostata) I 5! 120 ]
512 - Diagnéstico em Hemoterapia il _ 121 — _

21.2.4 Servigo dg Procedimentos Cirirgicos

Descri¢&o do cronograma de implantagéo do servigo de cirurgia geral e nas areas
de otorrino, ginecologia e ortopedia. '

0408 — Fratura de colo de fémur, demais fraturas 48
referenciadas pela rede
Cirurgia Geral (urolégica e outras) 234
0409 - Cirurgia Ginecologica 32
0404 — Cirurgia otorrino
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Total fisico da segunda etapa

_Atendimento Ambulatorial (SIA-SUS)

Atendimento Hospitalar (SIH — SiS)

5749

Diarias UTI +Unid.Cuidados Intermediarios

970

Total Fisico dos 10 meses

Atendimento Ambulatorial (SIA-SUS)

Atendimento Hospitalar (SIH — SIS)

7.022

Diarias UTI + Unid.Cuidados Intermediarios

1.099

Os prazos estipulados neste Projeto Basico poderdo ser alterados em

decorréncia da ndo conclusdo das obras e compra de equipamentos para

HMMU, devendo as partes de comum acordo definir Novos prazos.

22 DAs INSTALAGOES Fisicas

’— | Sala de'espera
Servigo Social

Salas administrativas

Secretaria Geral

Administragso Secretarias Setoriais

Tesouraria/Caixas

Compras

Diretorias (Presidente, Clinica e Administrativa)

Contabilidade/Faturamento

N\

Sala de Espera
Unidade de Cirurgia | Secretaria/Recepgao

Ambulatorial (UCA)

Pequena Cirurgia/Endoscopia (03 salas)
Preparo e Recuperagéo (09 leitos)

Ultrassom (03 salas)
Raio X (02 salas)
Mamografia

Areas de apoio

Lanchongte
SAME Servigo Arquivo Médico e Estatistica =~ i -
CPD Centro Processamento de Dados D e W N
Capela Capela (02)

Sala de Espera/Recepcao

Salas Técnicas (03)

Recuperagdo da Hemodinamica (05 leitos)

Tomografia
Imageologia Recuperagdo da Tomografia (03 leitos)

Ressonéancia Magnética Aberta e Fechada

Sala de Espera

Salas Cirurgicas (06)
Centro Cirargico e Central de | Anatomia Patolégica
Material e Esterilizagao

Areas de Apoio

Recuperagédo Pos-anestésica (11 leitos)
Central de Material e Esterilizagdo (CME)
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Sala de Espera

Centro Obstétrico, Cuidados | 04 Salas de PPP (08 leitos)

Intermediarios e UT! | Areas de Apoio

Neonatal UT! Neonatal (10 leitos/bergos)

Cuidados Intermediario Neonatal (15 leitos/bergos)
Sala de Espera

UTI (Adutto e Pediatrica) UTI adulto (30 leitos)
| Areas de Apoio
Saia de'Espera
' 17 enfermarias (34 leitos)

Areas de apoio -
Refeitério das maes
Sala da familia
Servigo social
Psicologo

| Lactario o
Sala de Espera
/»lnternagéo (Geral) 47 enfermarias (141 leitos)

Internagéo (Maternidade)

_| Areasde Apoio "
Administragdo de RH
Vestiarios

Oficina de Manutengso
Grupo Gerador

-Central de Ar Condicionado
Servigos de Apoio Farmacia
Almoxarifado
Cozinha
Refeitdrio
Rouparia

| Guarda Cadaver
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23 LAYOUT DO HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL
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24 LocAL DE EXEcUGCAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo executados nas instalagbes do Hospital e Maternidade
Municipal de Uberlandia situado a Rua dos Pinhais entre as Rua Turbina e dos

+~Cactos, Bairro Jardim Botanico, Uberlandia — MG. : z

25 DA AvaLIAGAO

Com a finalidade de estabelecer as regras para efetivagdo do pagamento a
CONTRATADA, ficam estabelecidos os éeguintes principios e procedimentos:

25.1 Atividade Assistencial da Contratada

A atividade assistencial da contratada subdivide-se em 03 modalidades,
conforme especificagio e quantidades relacionadas, a saber:
* Atendimento Hospitalar (internagao)
* Atendimento Ambulatorial
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* Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico para a area hospitalar e rede

de atencdo a satide municipal

As trés modalidades de atividade assistenciais acima relacionadas referem-
se a rotina do atendimento a ser oferecido aos usuarios do hospital.

Visando o acompanhamento e avaliacao das atividades estabeiecrdas para
a CONTRATADA, a mesma devera encaminhar mensalmente, até o dia 10 (dez), a
documentacgdo informativa das atividades assistenciais realizadas pelo hospital,
utilizando obrigatoriamente os formularios estabelecidos pela SMS.

As informagdes acima mencionadas serdo encaminhadas por meio dos
formularios definidos pela CONTRATANTE e dos registros do Sistema de
Informagdo do Ministério da Saude/DATASUS, de acordo com normas e prazos
estabelecidos pela CONTRATANTE, respeitadas as exigéncias e cronogramas
estipulados pelo Ministério da Saude/DATASUS.

26 DaAs CoNDICOES ESPECIAIS ‘

O HMMU, conforme descrito neste Projeto Basico & um hospital de grande
porte, para prestar assisténcia média complexidade hospitalar, alta complexidade
na area de UTI, exames de média e alta complexidade e cirurgias ambulatoriais,
havendo necessidade que o aporte técnol()gico seja protegido de obsolescéncia
que venha imputar ao Municipio de Uberlandia custos ascendentes e constantes

para operacionalizagdo da unidade.

26.1A Fim de Mitigar Custos com a Obsolescéncia

A fim de mitigar custos com a obsolescéncia, 'serao adotadas medidas que
permltam assegurar a atualizacao tecnologlca quais sejam:
A aQUISIgaO dos instrumentais cirurgicos e correlatos, de reposicdes sera de

responsabilidade da Organizacao Social contratada.




