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ANEXO IV
SISTEMATICA DE AVALIACAQ

* INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE MENSALMENTE ATE O
DIA 10

e Altas Hospitalares

O nimero mensal de saidas hospitalares comprovadas através da AIH, agrupadas por clinicas,
conforme tabela a seguir e de acordo com o volume de atividade assistencial:

indice de
Intervalo de
Substituigiio

ot Total . Taxa de Taxa de indice de
EalpializacRo Saidas Obitos Ocupacio Permanéncia Renovagio

Clinica Médica I
Clinica Cirtrgica
Maternidade

UTI (Adulto)

UTI (Neo)

Cuidados Intermediarios
Neo

Outros

TOTAL

e Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT)

Atividade relativa aos exames de apoio diagnéstico que realiza, conforme tabela a seguir e de
acordo com o volume de atividade assistencial. O registro dessa atividade refere-se a pacientes do proprio
hospital e, também, aqueles pacientes provenientes do SUS para a realizagio da atividade em questdo
(pacientes externos), quando for o caso.

Exames Externos Internos

Diagnéstico em Cardiologia (ecocardiograma)

RAIO X Contrastado

Eletroencefalograma

Ultrassonografia

Mamografia

Tomografia

Ressonancia Magnética

Exames Endoscépicos (Endoscopia/Colonoscopia)

CPRE (ColangioPancreatografia Retrograda

TOTAL
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INDICADORES RELACIONADOS AAVALIACAO E VALORACAO DAS ATIVIDADES

CONTRATADAS

O CONTRATADO informars mensalmente até o dia 10 as seguintes informagdes:

° De Acesso

= Nimero de internacdes e encaminhamentos da Regulacdo Municipal

TOTAL ENCAMINHAMENTOS SUS

FACIL TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS I

|

Numero de saidas com prévio agendamento

Garantia de continuidade da aten¢io

Numero de saidas com prévio
agendamento na rede de atengdo basica e
nas equipes de saude da familia para
continuidade da ateng¢do no |
- periodo/nimero de saidas x 100

l

Qualidade Da Assisténcia Prestada

= Apresentar lista de presenga ou ata das reunides mensais das comissdes instituidas.

COMISSOES

ATAS do Més

= Taxa de cesidrea em primiparas.

Taxa de Cesirea em Primipara

Total de Parto Normal

Total de Parto Cesareo

o]

Efetividade/Seguranga

Taxa de pacientes com Infecgdo Hospitalar ‘
|

N° de Infecgdo ocorridas no periodo/ N° de
altas no mesmo perfodo x 100

Taxa de mortalidade institucional

N° de 6bitos ocorridos em pacientes
internados /N° pacientes que tiveram saidas
no periodo

Eficiéncia

[ Ocupagio:do Centro Cirdrgico (Minimo dé
80 cirurgias por sala/més)

Ne° de cirurgias realizadas no més/6 (nimero de ‘

salas cirirgicas)

Procedimentos na Unidade de Cirurgia
Ambulatoriais (Minimo de 100
procedimentos por sala/més)

N° de procedimentos realizados no més/3
(ntimero de salas cirrgicas) ‘

Taxa de readmissdo de pacientes de Clinica
| Médica

N° pacientes readmitidos com 0 mesmo
diagnostico/ N° altas realizadas no periodo x |
100

| Taxa de Ocupagiio Operacional(cl [nice_l
médica, cirtirgica, maternidade, UTI adulto.
UTT neonatal)

N° de pacientes/dia em um mesmo periodo/N°
de leitos/dia em um mesmo periodo X 100

Média da Taxa de Permanéncia da clinica

CM=12; Maternidade=2,5; Clinica
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i médica, cirtirgica. maternidade. UTIL adulto, | Cirtrgica=3,0; UTI Neo=10; CI Neo=8,0; UTI

UTI neonatal

o Centralidade no Paciente

Adulto=7,5

Recebimento de Informe de Alta

Apresentar lista nominal dos pacientes com
enderego/telefone que receberam o informe de alta, com
assinatura do mesmo.

Satisfagao do usudrio/paciente/usudrio

Aplicar instrumento de coleta de dados e apresentag@o dos
resultados, considerando total de saidas X 5/100

Responder OuvidorSus em tempo habil

N° de reclamagdes no periodo/N° de respostas no periodo X
100

o Recursos Humanos

indice de Absenteismo

Total de homens/horas perdidas/ Total

de homens/horas trabalhadas x 100

indice de Rotatividade

‘ Distribui¢fio de profissionais por categoria

o

Recursos Econéomico-Financeiro

N° Admissdes + Demissées ocorridas
no perfodo/2 x 100/Efetivo médio
dentro do periodo considerado

Apresentar listagem com nimero de

profissionais e suas respectivas carga

horéria por categoria, pelas diversas
sub 4reas/4reas. !

‘ Apresentagio das guias de

recolhimento dos tributos L, -
principais € acessorias.

Apresentar o comprovante das quitagdes das obrigagdes tributarias e trabalhistas,

| encargos
Sﬂ?ﬁg;ﬁoﬁu}gzggﬁ?' Apresentar planilha com faturamento fisico/orgamentario, atendimentos
denba B e atas ambulatoriais e indice de rejei¢do das internagdes, devendo este ser menor que

10%.

| estabelecidas
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Taxa de readmissdo de pacientes de Clinica Médica

N° pacientes readmitidos com o mesmo

Maximo de 10% para

5. Centralidade

diagndstico/ N° altas realizadas no periodo x 100 reinternagdes em até 28 4
dias
Taxa de Ocupagdo Operacional (clinica médica, N° de pacientes/dia em um mesmo periodo/ N° de
cirirgica, maternidade, UTI adulto, UTI neonatal) leitos/dia em um mesmo periodo x 100 > 85% 5
Taxa de Permanéncia por clinica da clinica médica, Total de pacientes ao dia em um periodo/Total de CM=12;
cirirgica, maternidade, UTI adulto, UTI neonatal pacientes com alta no mesmo periodo x 100 Maternidade=2,5;
Clinica Cirurgica=3,0; 10
UTI Neo=10;
CI Neo=8,0;
UTI Adulto=7,5
Recebimento de Informe de Alta Apresentar lista nominal dos pacientes com
enderego/telefone que receberam o informe de alta, 20% por clinica 3

com assinatura do mesmo

Satisfag@o do usudrio/paciente/usudrio

Aplicagdo de instrumento de coleta de dados ¢

Pré-requisito sem

No Paciente apresentacdo dos resultados, considerando total de 100% correspondéncia
saidas x 5/100 financeira
Responder OuvidorSus em tempo habil N° de reclamagdes no perfodo/N° de respostas x
100 100% 5
Indice de Absenteismo Total de homens/horas perdidas/Total de Valores <2 3% 3

homens/horas trabalhadas x 100

Indice de Rotatividade

N° Admissdes + Demissdes ocorridas no periodo/2

Pré-requisito sem

6. Recursos x 100 / Efetivo médio dentro do periodo Acompanhamento correspondéncia
Humanos considerado financeira
Distribuig@o de profissionais por categoria Apresentar listagem com niimero de profissionais e
suas respectivas cargas hordrias por categoria, pelas Relatério/més 2
diversas sub areas/areas
i Liquidez Geral Ativo circulante + Ativo ndo circulante
S (realizavel a longo prazo) / Passivo circulante e
Econdémico- + Passi 40 circulante (exigivel a longo Relatério/més 2
Fivanciivo assivo ndo circulante (exigive g
prazo)
Cumprimento das obrigagdes além das constantes Verificagdo por meio de visitas e resposta de Pré-requisito sem
das especificagdes técnicas dos Anexos I, II ¢ 111 oficios e documentos solicitados 100% correspondéncia
8. Outras i ;
; inanceira
Ubrigaciics Apresentar planilha com faturamento .
Contratuais Cumprimento das obriga¢des de faturamento (AIH e P pantm . . Indice de rejeigdo das
fisico/orgamentario, atendimentos ambulatoriais e 5

SIA) dentro das normas estabelecidas

indice de rejeicdo das internagdes.

interna¢des <10%




Apresentagio das guias de recolhimento dos tributos
e encargos

Apresentar o comprovante das quitagdes das
obrigac@es tributarias e trabalhistas, principais e 100%
acessorias.

3.4, Os valores apontados para valoragdo de cada um dos indicadores qualitativos seréo utilizados para o calculo do valor varidvel a ser pago.

PONTUACAOQ META REALIZADA VALOR DA PARCELA
85 a 100 pontos Entre 85% e 100% da meta dos indicadores de qualidade 100%
70 a 84,9 pontos Entre 70% ¢ 84.99% meta dos indicadores de qualidade 80% da parcela variavel (R$)
69,9 a 50 pontos Entre 69.9% e 50% da meta dos indicadores de qualidade 50%da parcela variavel (R$)
Menos de 49.9 pontos Menor que 49,9%da meta dos indicadores de qualidade 0% da parcela variavel (R$)




