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1 SiGLAS, NOMENCLATURAS, DEFINICOES E CONCEITOS.

Para efeito e entendimento deste Edital de Selegdo O.S serédo consideradas
as seguintes defini¢oes:

ORGANIZAGAO SOCIAL (OS) - ¢ a pessoa juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, constituida sob a forma de associagdo ou fundagéo, que atendidos
Os requisitos da Lei Municipal n° 7.579, 06/07/2000, fica apta, desde que
vencedora de processo seletivo e conseqiiente contratacdo, a absorver a gestao e
execucao das atividades e servigos de interesse publico; administrando instalagdes
e equipamentos pertencentes ao Poder PuUblico, recebendo os recursos
orgcamentarios necessarios a operacionalizagéo das atividades e servigos.

Essa forma de gestao n&o pode ser confundida com privatizacdo de entidade
publica, uma vez que o Estado néo se desfaz do seu patriménio.

Diferentemente, o Estado cede para uso o imdvel e equipamentos mediante
Termo de Permissdo de Uso, que continua publico, enquanto acompanha
diretamente e permanentemente a execugdo das atividades por Orgao
Competente, especialmente designado para esse fim, ao lado do Conselho de
Gestéo das Organizagdes Sociais.

Entendida de que a gestdo ou geréncia de unidades hospitalares ndo é
atividade exclusiva do Estado, aloca-se a iniciativa privada o direito de administrar,
com autonomia e flexibilidade, propiciando dessa forma, melhores servicos de
salde a comunidade com maior eficiéncia e qualidade, menor formalidade no
acesso, uso dos recursos de forma mais racional e em especial a avaliagdo por
resultados.

QUALIFICAGAO - E o ato através do qual o Governo atesta que determinada
entidade com personalidade juridica de direito privado e sem finalidade lucrativa
esta habilitada a assinar Contrato de Gestdo com o mesmo para cooperar com a
assisténcia a populagédo. Para a qualificagdo sdo exigidos requisitos que devem
constar de seu ato constitutivo como natureza social voltada a area de atuacao,
finalidade n&o lucrativa, obrigatoriedade de investimento dos excedentes
financeiros no desenvolvimento das préprias atividades e proibicdo de distribuicao

de bens ou de parcela de patriménio liquido.
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PUBLICIZACAOQ - A palavra publicizagdo é um neologismo, da administragéo
publica brasileira criada para designar o processo de transferéncia da gestao
(geréncia) de servigos ndo exclusivos do estado as entidades de direito privado,
sem fins lucrativos, qualificadas como Organizagdo Social, reconhecidas como
unidades do setor publico ndo-estatal, capaz de solidariamente cooperar com o
estado desenvolvendo as politicas publicas necessarias ao desenvolvimento da
qualidade de vida da populagéo, no caso em tela, da saude.

O Gestor do SUS passa de executor ou prestador direto de servigos para
gestor efetivo do Sistema de Salde exercendo as suas fungdes de regulador,
fiscalizador, controlador e provedor. Como provedor o Estado continua a subsidia-
los, buscando, ao mesmo tempo, o controle social direto com a participagédo da
sociedade.

CONTRATO DE GESTAO - E o instrumento que regula a relacdo entre a
Organizagdo Social e o Governo com vista a formalizagdo de parceria para a
execucdo das atividades publicizadas. Atraves dele o Poder Executivo acompanha
e avalia resultados, redimensiona metas, cobra responsabilidade e até mesmo
sugere a desqualificagcdo da OS no caso de descumprimento de obrigacdes e
responsabilidades assumidas. O Contrato de Gestdo procede a processo de
Selegao.

A celebracdo de Contrato de Gestdo pressupbGe dentre outras coisas a
formulagédo de planejamento das ag¢des, sistema de avaliagdo de resultados e
observara como diretriz essencial o atendimento indiferenciado e gratuito a todos
os beneficiarios do SUS.

O Poder Legislativo por meio do Tribunal de Contas também fiscaliza o
funcionamento da OS na medida em que julga as contas da SMS/UDI podendo, se
assim desejar, auditar a execugao do referido contrato.

META. E unidade de medida que corresponde a valor estipulado como ideal
para os resultados a serem alcangados.

META NAO ALCANCADA - Corresponde a resultado com valor inferior ao
sinalizado como ideal, apesar de haver execugao parcial do servigo/atividade.

PROPOSTA DE TRABALHO OU PROPOSTA TECNICA - é a declaracéo
escrita por parte do concorrente do planejamento, organizagdo, materiais e

métodos, utilizados para atender o objeto do Edital e que deve seguir
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rigorosamente aos ditames deste documento e seus anexos, em especial do Anexo
Il - Roteiro de Elaboragao de Proposta de Trabalho.

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR ODELMO LEAO CARNEIRO
(HMMDOLC) - ¢ um hospital de grande porte, construido com instalagées para
prestar assisténcia ambulatorial e hospitalar de média e alta complexidade

UNIDADE DE ATENDIMENTO INTEGRADO (UAI) — E o estabelecimento de
saude destinado a prestar assisténcia a salde, em regime ambulatorial nas clinicas
basicas, varias especialidades e de pronto atendimento, integrada a rede de
servicos da éarea delimitada. Existem leitos para observagéo de curta duracéo e
salas para pequenas intervengdes cirirgicas ambulatoriais. O componente de
internagé@o & concebido para dar cobertura ao atendimento de urgéncia do préprio
estabelecimento e aqueles referidos da 4rea delimitada. A unidade conta com toda
a infra-estrutura necessaria para sua operagdo, com apoio diagnéstico em
patologia clinica e radiodiagnéstico.

REDE DE ATENCAO EM SAUDE - Szo organizagbes a saude poliarquicas
de um conjunto de servigos de saide que permitem ofertar uma atengéo continua e
integral a determinada populacéo, coordenada pela atencdo primaria a saude, no
tempo, no lugar e com custos certos, com qualidade e responsabilidade sanitaria e
econdmica sobre esta populagao.

SISTEMA DE INFORMAGCAO AMBULATORIAL (SIA) - O Sistema de
Informag&o Ambulatorial é alimentado pelos gestores locais e tem como principal
objetivo capturar as informacbes referentes aos atendimentos realizados no ambito
ambulatorial, executar o processamento desta produgéo, assim como a gestdo das
informagdes relacionadas a atengao ambulatorial.

SISTEMA DE INFORMAGAO HOSPITALAR DO SUS (SIH-SUS) - contém
informagdes que viabilizam efetuar o pagamento dos servicos hospitalares
prestados pelo SUS, através da captacédo de dados. Dispdem de informacdes
sobre recursos destinados a cada hospital que integra a rede do SUS, as principais
causas de internagbes no Brasil, a relagdo dos procedimentos mais freqlientes
realizados mensalmente em cada hospital, municipio e estado, a quantidade de
leitos existentes para cada especialidade e o tempo médio de permanéncia do

paciente no hospital.
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AUTORIZACOES DE INTERNAGAO HOSPITALAR (AIH) - € um documento
de cunho administrativo, utilizado para efeito de cobranga junto ao Sistema Unico
de Saude (SUS).
| CENSO HOSPITALAR DIARIO - & a contagem e o registro a cada dia
hospitalar, do nimero de leitos ocupados e vagos na unidade de internagao e
servigos do hospital.

INTERNACAO HOSPITALAR - Pacientes que sdo admitidos para ocupar um
leito hospitalar por um periodo igual ou maior a 24 horas.

ENTRADA — é a entrada do paciente na unidade de internagéo, incluindo
transferéncias externas, ou por transferéncia interna.

SAIDA - E a saida do paciente da unidade de internagdo por alta (curado,
melhorado ou inalterado), evasao, desisténcia do tratamento, transferéncia interna,
transferéncia externa ou 6bito.

ALTA - Ato médico que determina a finalizagdo da modalidade de assisténcia
que vinha sendo prestada ao paciente, ou seja, a finalizagdo da internagao
hospitalar. O paciente pode receber alta curado, melhorado ou com seu estado de
salde inalterado. O paciente podera caso necessario, passar a receber outra
modalidade de assisténcia, seja no mesmo estabelecimento, em outro ou no
proprio domicilio.

TRANSFERENCIA EXTERNA - Mudanga de um paciente de um hospital para
outro.

LEITO HOSPITALAR DE INTERNACAO - E a cama numerada e identificada
destinada a internacdo de um paciente dentro de um hospital, localizada em um
quarto ou enfermaria, que se constitui no enderego exclusivo de um paciente
durante sua estada no hospital e que esta vinculada a uma unidade de internagao
ou Servigo.

LEITOS DE ISOLAMENTO - Leitos de internacdo instalados em ambiente
dotado de barreiras contra contaminagédo e destinados a internagao de pacientes
suspeitos ou portadores de doencgas transmissiveis.

LEITOS DE RECUPERACAO POS-CIRURGICA E POS-ANESTESICA (RPA)
- Leitos auxiliares destinados a prestacao de cuidados pos-anestésicos ou pos-
cirdrgicos imediatos a pacientes egressos do bloco cirtirgico e que sdo utilizados

por esses pacientes até que eles tenham condi¢gdes de serem liberados para o leito
de internagao.
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LEITOS DE UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO (UTH) - Leitos
destinados ao tratamento de pacientes graves e de risco que exigem assisténcia
médica e de enfermagem ininterruptas, além de equipamentos e recursos humanos
especializados.

LEITOS DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS ADULTOS - Leitos destinados a
internagéo de pacientes que nao necessitam de cuidados intensivos, mas que
ainda requerem atencdo especial diferenciada da adotada na unidade de
internacéo.

QUARTO DE ALOJAMENTO CONJUNTO - ambiente destinado a assisténcia
a puerpera e seu recém nascido, apés a primeira hora de dequitacdo, com

capacidade para 01(um) ou 02 (dois) leitos e bergos, com banheiro anexo.

BERCO DE RECEM-NASCIDO EM ALOJAMENTO - Ber¢o destinado ao
recém-nascido sadio em regime de alojamento conjunto e localizado junto ao leito
da mae.

LEITOS DE  CUIDADOS INTERMEDIARIOS EM NEONATAL
CONVENCIONAL — LEITO destinada aos recém-nascidos com risco médio de
complicagbes e que necessitam de assisténcia continua Berco destinado a alojar
recém-nascidos prematuros ou que apresentem patologias que necessite de
tratamento hospitalar.

CUIDADO INTERMEDIARIO NEONATAL CANGURU (UCINCA)- Leito que acolhe
a mae/pai e o filho, permitindo o contato pele a pele entre os dois (através do
método Canguru), com o objetivo de aproximar, reforcar os lacos de carinho, de.
cuidado, repouso e de permanéncia no mesmo ambiente até a alta hospitalar.

POSTO DE COLETA DE LEITE HUMANO - (PCLH) - Unidade, fixa ou mével,
intra ou extra-hospitalar, vinculada tecnicamente ao Banco de Leite Humano (BLH)
e administrativamente a um servico de salde ou ao proprio Banco de Leite
Humano (BLH), responsavel por agbes de promog&o, protegdo e apoio ao
aleitamento materno e execugao de atividades de coleta da producéo latica da
nutriz e sua estocagem.

AMBULATORIO DE EGRESSO - ambulatério exclusivo para paciente que
esteve internado no Hospital, sendo o fluxe garantido pelo agendamento no
momento da alta hospitalar.

PACIENTE EGRESSO - atendido no ambulatério de egresso.
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CAPACIDADE HOSPITALAR INSTALADA — E a capacidade dos leitos que
sdo habitualmente utilizados para internagdo, mesmo que alguns deles
eventualmente ndo possam ser utilizados por certo periodo, por qualquer razao.

CAPACIDADE HOSPITALAR OPERACIONAL - E a capacidade dos leitos em
utilizac@o e dos leitos passiveis de serem utilizados no momento do censo, ainda
que estejam desocupados.

MEDIA DE PACIENTE DIA - Relacdo entre o numero de paciente-dia e o
nimero de dias, em determinado periodo. Representa o nimero meédio de
pacientes em um hospital.

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA (TMP) - Relagdo entre o total de
pacientes-dia e o total de pacientes que tiveram saida do hospital em determinado
periodo, incluindo os ébitos. Representa o tempo médio em dias que os pacientes
ficaram internados no hospital.

QUARTO PPP — Ambiente com capacidade para um ou dois leitos e banheiro
anexo, destinado a assisténcia a mulher durante o trabalho de parto, parto e pds-
parto imediato (primeira hora depois da dequitagao).

PROTOCOLO CLINICO - E um instrumento da Gestéo da Clinica que, sob a
forma de uma documentacéao sistematizada ou de algoritmos, normaliza o padrao
de atendimento a satide em um ponto de atencao.

HUMANIZACAO DA ATENCAO E GESTAO DA SAUDE - valorizagdo da
dimensao subjetiva e social, em todas as praticas de atengdo e de gestdo da
saude, fortalecendo o compromisso com os direitos do cidadao, destacando-se o
respeito as questdes de género, etnia, raga, orientacao sexual e as populagdes
especificas, garantindo o acesso dos usuarios as informagdes sobre saulde,
inclusive sobre os profissionais que cuidam de sua saude, respeitando o direito a

acompanhamento de pessoas de sua rede social (de livre escolha), e a valorizacao
do trabalho e dos trabalhadores.

PARTO HUMANIZADO - direciona toda a atengéo as necessidades da mulher

e proporciona a ela o controle de possiveis reagdes, inclusive da dor, no momento
do nascimento do bebé.

TAXA DE OCUPACAO IIOSPITALAR - Relacido percentual entre o nimero
de pacientes-dia € 0 numero de leitos-dia em determinado periodo, porém

considerando-se para o calculo dos leitos dia no denominador os leitos instalados e
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constantes do cadastro do hospital, incluindo os leitos bloqueados e excluindo os
leitos extras.

INDICE DE ROTATIVIDADE DO LEITO OU INDICE DE RENOVACAOQ -
relagao entre o total de pacientes egressos do hospital por altas, transferéncias,
Obitos (saidas) e o nimero de leitos a disposicdo dos pacientes, no mesmo
periodo. Representa a utilizagao do leito hospitalar durante o periodo considerado
ou o numero das vezes que um leito trocou de paciente durante um determinado
periodo.

INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO - é o tempo médio que um leito,
ber¢o ou incubadora permanece desocupado, entre a saida de um paciente do
servico e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupacao com a
media de permanéncia.

DOSE INDIVIDUALIZADA POR HORARIO - Sistema no qual os pedidos de
medicamentos sdo feitos especificamente para cada paciente (24 horas), de
acordo com a segunda via da prescricdo médica.

SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE MEDICAMENTOS POR DOSE UNITARIA
(SDMDU) — Quantidade ordenada de medicamentos conforme dosagem prontas
para serem ministradas ao paciente de acordo com a prescrigdo medica por um
certo periodo de tempo.

2 ESTRUTURA DE SAUDE EXISTENTE NO MUNICiPIO DE UBERLANDIA

O Sistema de Sautde Publica em Uberlandia vem desenvolvendo suas agdes
em saude de acordo com as diretrizes do SUS. Entre as caracteristicas positivas
do modelo aqui desenvolvido, destaca-se uma rede publica de servicos
assistenciais bastante abrangentes do ponto de vista geografico, com atuagéo
significativa no individual e no coletivo, no preventivo e no curativo, apresentando
agdes de servigos publicos em toda a escala de complexidade. Além disso, ha
disponibilidade de um corpo qualificado de funcionarios e com investimentos em
infra-estrutura.

As agbdes do Sistema Unico de Salde no municipio s&o predominantemente
realizadas pelas unidades municipais de salde, pelo Hospital e Maternidade
Municipal Dr. Odelmo Le&o Carneiro e pelo complexo Hospital de Clinicas de
Uberlandia (HCU), da Universidade Federal de Uberlandia. O HCU é um hospital

10
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macrorregional, referéncia para a rede, em alta complexidade, desenvolvendo
ainda, inumeras acbes de média complexidade e algumas outras em atengao
primaria, tendo inclusive, um posto avangado, Centro de Saude Escola no Bairro
Jaragua e um Centro de Atencao Psicossocial para dependentes de Alcool e
Drogas (CAPS-AD). Mantém atendimento de urgéncia/emergéncia 24 horas em
pronto socorro, disponibilizam 100% de sua capacidade total de leitos hospitalares,
servigos ambulatoriais e de pronto socorro para o SUS (Uberlandia, 2007).

A Secretaria Municipal de Salude possui uma extensa rede de atengdo a
salde, onde a populagdo é atendida por meio da divisdo de areas de abrangéncia
com responsabilidade definida por unidade de satde.

Os pontos de atengao de salde da rede municipal estdo regionalizados em 5
setores sanitarios (Centro, Leste, Norte, Oeste e Sul) e compreendem 74 Equipes
de Saude da Familia (UBSF) com uma cobertura de 41%, abrangendo 255.300
pessoas; 8 Uridades Basicas de Saude convencionais (UBS) e 8 Unidades de
Atendimento Integrado (UAI) e 1 (uma) Unidade de Pronto Atendimento (UPA Sul)
Nas UBSs, ha o atendimento ambulatorial nas areas de clinica geral, pediatria,
ginecologia, odontologia, psicologia, servigo social e atendimento de enfermagem.
Nas UAls ocorre, o pronto atendimento em Clinica Médica, Pediatria,
Traumatologia e especificamente na UAIl do Martins, o Pronto Atendimento em
Obstetricia. Disponibiliza também o atendimento em atencdo primaria & populagéo
de sua area de abrangéncia, assim como o atendimento de vérias especialidades
tais como ortopedia e traumatologia, psiquiatria, urologia, gastroenterologia,
otorrinolaringologia, endocrinologia, dermatologia, cardiologia, angiologia,
proctologia, nefrologia, fisioterapia, psicologia, odontologia, nutrigdo e servigo
social. Realizam exames de apoio diagnéstico por imagem (raio x, ultrassom e
mamografia) e laboratorial, dentre outros.

Existem leitos de observacdo, sala de emergéncia e sala para pequenas
intervengdes cirargicas ambulatoriais.

Também, as Acbes de Vigilancia em Saude ocorrem no municipio de forma
regionalizada, hierarquizada, considerando-se os niveis de complexidade que cada
acdo demanda e engloba os servicos de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia
Epidemiolégica, Vigilancia Ambiental, Saude do Trabalhador, Imunizagdo e

Controle de Zoonoses.
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O municipio conta, ainda, com seis Centros de Atencao Psicossocial — CAPS
e cinco outras unidades de atendimento especializado, o Ambulatério de Doencgas
Sexualmente Transmissiveis e AIDS: o Centro Especializado em Reabilitacdo, o
Centro de Atengéo ao Diabético do Tipo I; o Ambulatério de Oftalmologia e o
Ambulatério de Praticas Integrativas e Complementares.

A Secretaria Municipal de Salde de Uberlandia vem fortalecendo a atencao
primaria no municipio, visto que esse ¢é o eixo fundamental para a reorientacédo do
modelo assistencial do SUS, sendo resolutivo para cerca de 85% das
necessidades de atengdo a saude da populagao.

O HMMDOLC integra a Rede de Atengdo em Saude do Municipio, cujo

acesso para internagao sera realizado por meio do Complexo Regulador Municipal.

3 ATENGAO PRIMARIA NAS UNIDADES DE SAUDE NO MUNICIPIO DE UBERLANDIA

A Atengéo Primaria a Saude no municipio de Uberlandia segue as diretrizes
do Modelo de Planificacdo da APS e AAE adotado pelo Conselho Nacional de
Secretarios de Salde — CONASS, desenvolvido no municipio pelo Projeto

QualificaSaUDI tendo como objetivo:

* Na normalizagdo da atengéo priméaria & satde sendo esta a ordenadora da

porta de entrada para os servigos de salde;

* No diagnéstico local da atencdo primaria & salde: os processos de
territorializagéo, a classificagéo de risco das familias, definicdo da situagao local

e estratificagdo de risco das condigées de saude;

* Na implementagdo dos processos de trabalho, o que envolve os processos
de humanizagdo e acolhimento dos usuarios, a organizagdo da atencéo
programada por ciclos de vida e com base em riscos e a organizagdo da

atengao as urgéncias por graus de risco;

* Na implementacao da vigilancia em saude através das acdes de atencao
primaria em vigilancia epidemiologica, vigilancia sanitaria, vigilancia ambiental e

saude do trabalhador;

12
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o Na implantacdo dos sistemas logisticos como o cartdo SUS, o prontuario
familiar eletrénico, as relagdes com o sistema de transporte sanitario e com o

Complexo Regulador Municipal.
o Na implementagao do sistema de apoio diagnéstico e terapéutico;

« Na implementacdo do sistema de assisténcia farmacéutica, tanto nos ciclos

logisticos quanto no uso racional dos medicamentos;

e Na implantacao do programa de qualidade da atengéo primaria a saide com

o processo de certificagdo das equipes e com as oficinas de qualidade;
+ No fortalecimento do controle social pelos Conselhos Locais de Saude;

« Na implantacéo da gestdo da clinica, através da elaboragé@o e implantagao
das linhas-guia com a utilizagdo da tecnologia de gestéao de patologia - o que
implica a programacgéo por riscos, o contrato de gestdo, o sistema de
monitoramento eletrdnico, a educagido permanente dos profissionais da atengéao
primaria e de educagdo em saulde dos usudrios — e da tecnologia de auditoria

clinica.

4 Dos SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

Este Projeto Basico se propde a definir o perfil do Hospital e Maternidade
Municipal Dr. Odelmo Le&o Carneiro e a orientar o processo de selegdo de O.S

para a contratacao de servigos de gestdo para implementagao, operacionalizagao e
manutengdo de suas atividades.

O HMMDOLC esta situado no Setor Sanitario Sul, localizado na Rua Mata dos
Pinhais 410, Bairro Jardim Botanico Uberlandia — MG, que conta com uma area
total de 51.645,00 m? (cinqiienta e um mil seiscentos e quarenta e cinco metros
quadrados).

Este &€ um hospital de grande porte, construido com instalacdes para prestar
assisténcia ambulatorial e hospitalar de média e alta complexidade, com
capacidade operacional para 236 (duzentos e trinta e seis) leitos distribuidos nas
especialidades de Clinica Médica, Clinica Cirargica e Obstetricia, dos quais 65

leitos destinam-se a Unidades de Tratamento Intensivo, sendo 40 leitos de UTI

13
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Adulto, 10 leitos de UT! Neonatal e 15 leitos de Cuidados Intermediarios Neonatal
(Convencional e Canguru).

Os servicos prestados a satde serio de:

e Primeira consulta e consultas de egressos na dependéncia do HMMDOLC,
atendendo as seguintes especialidades: Clinica Cirtrgica (geral, ortopédica,
urolégica, ginecolbgica/obstétrica, mastologia, vascular e
otorrinolaringologia), Clinica Médica e follow-up (neo-nato);

e Cirurgia Ambulatorial e Endoscopia Digestiva;

» Servico de apoio diagnéstico e terapéutica com Laboratdrio de Analises
Clinicas/Patologia Clinica; Radiologia Convencional Contrastada: Tele-
radiologia;, Tomografia Computadorizada; Ressonancia Magnética;
Ultrassonografia, Mamografia, Eletroencefalograma, CPRE, Densitometria
Ossea.

* Internagdo hospitalar em leitos de enfermaria nas clinicas medica, cirargica
e ginecological/obstétrica; em leitos de Tratamento Intensivo Adulto e
Neonatal e Cuidados Intermediarios Neonatal, com apoio das seguintes
unidades: Centro Cirurgico, Central de Material Esterilizado (CME), Servigos
de Farmacia, Almoxarifado, Nutricio/Dietética, Servico de Arquivo de
Prontuarios de Paciente, Manutencdo Geral, Coleta de Leite e Agéncia

Transfusional e Servigo de Atengao Domiciliar.

5 CRITERIOS PARA A SELEGAO

A Prefeitura de Uberlandia tem envidado esforcos no sentido de melhor
atender aos usuarios do Sistema Publico de Saude.

Assim, com base na legislagdo vigente pretende adotar um novo modelo
institucional no qual se permita a participacéo de instituicdes que se agreguem ao
Sistema Unico de Salude, com condigbes técnicas e operacionais para um
gerenciamento flexivel e resolutivo, a fim de se maximizar em nivel étimo a
prestacgéo de servigos dc salde a populagéo.

Estudos recentes comprovam que o modelo de gestdo por Organizagao
Social € uma poderosa ferramenta de criacdo de exceléncia no servico com

aumento de produgéo aliada & otimizagdo de custos, sendo entendido como
14
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expediente de intermediagdo de agentes terceiros, organizacionalmente

constituidos para o suprimento de forga de trabalho e servigos.

Tal pratica se efetiva como uma marca de "modernidade e de competitividade
aliados aos principios de eficiéncia e publicidade dos feitos publicos”. O desafio do
direito publico tem sido fazer com que, dentro da lei, o interesse da coletividade
seja mais bem atendido, por meio da prestagio de servigos eficientes e ageis no
atendimento a populagéo.

De forma objetiva, a viabilizagdo de contratagdo de instituigéo filantrépica
qualificada como OS permitird a prestagdo de servigos de saude e assisténcia
médico-hospitalar a populacdo da Cidade de Uberlandia a um menor tempo e com

qualidade asseguradas, dentro do que pressupde o Sistema Unico de Saude.

6 OBJETIVO DA CONTRATAGAO POR ORGANIZAGAO SOCIAL— 0S8

Selecionar Organizacdo Social qualificada, ou em processo de qualificagao,
que se comprometa a organizar, implementar e operacionalizar as ag¢des de
assisténcia a salde no HMMDOLC, responsabilizando-se pela constituicdo de
equipe interdisciplinar da melhor qualidade para prestar servicos de assisténcia
integral a clientela que demande ao hospital, sob risco de vida, ou n&o, alem de
responder pela manutencao predial e dos equipamentos da Unidade, pela geréncia
operacional com a melhor tecnologia exigivel na prestagao dos servicos de média e

alta complexidade que representam o perfil do HMMDOLC.

7 OBJETIVOS DA ATENGAO A SAUDE NO HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR
ODELMO LEAO CARNEIRO

e Atender a deficiéncia de leitos hoje existente no Municipio;

e Ofertar atendimento exclusivo aos cidadaos usuarios do SUS, nos termos da

legislagao vigente;

o Garantir o acesso da populacdo ao HMMDOLC para internacao hospitalar,
referenciados pelas Unidades de Atendimento Integrado e para agdes
ambulatoriais de média e alta complexidade ambulatorial, pelas unidades da

rede SUS, ambos regulados pelo Complexo Regulador Municipal,

15
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Oferecer servicos de média complexidade a nivel secundario,
proporcionando referéncia e contra-referéncia e conseqguentemente a
integralidade da assisténcia e conformacdo com a Rede de Atengéo a
Saude Municipal;

Dar maior resolutividade aos servigos de atengao primaria, garantindo apoio
diagnéstico e terapéutico;

Normalizar as habilidades por meio de processos de educacdo permanente

dos profissionais da RAS, com base nas diretrizes clinicas baseadas em
evidéncias.

RESULTADOS ESPERADOS

9

Auto — sustentabilidade da saude no municipio, o0 HMMDOLC fortalecera a
eficiéncia da Atencao Primaria em Salide oferecida pelo Programa de Salde
da Familia, Unidades Basicas de Salde convencionais e ambulatérios das
UAI, garantindo a integralidade da Atengdo a Salde;

Melhoria nos indicadores de salde devido a presenga de suporte
tecnologico as agdes coletivas de salde.

Satisfagao do usuario do SUS;

Melhoria na oferta de assisténcia publica de saide em Uberlandia.

As RESPONSABILIDADES

S&o responsabilidades da Secretaria Municipal de Salde, dos profissionais

que atuardo na unidade e do Ente Gestor:

Secretaria Municipal de Saude: dar suporte técnico ao Ente Gestor do
HMMDOLC, definir, avaliar e monitorar as metas e repassar orgamento
conforme definigdo do Contrato de Gestao.

Profissionais: acolher os usuarios do SUS, com qualidade e resolutividade,
observando o perfil definido no contrato de gestdo, assegurando um
atendimento seguro, ético ao cidadao.

Ente Gestor: Administrar o HMMDOLC conforme Contrato de Gestao.

10 RECURso PREVISTO

Os recursos financeiros para a execugdo do Contrato de Gestao seréo

repassados pela PMU/SMS a Organizagado Social a vista de programagao
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previamente aprovada e estdo previstos no orgamento do exercicio, em

conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal.

10.1 RECURSO FINANCEIRO

A despesa com a futura contratagdo correra a conta do orgamento:
I Unidade Orgamentaria:09.02
Il Programa de Trabalho: 10.302.1003.2747 / 10.302.1003.2858

Il Natureza da Despesa: 3.3.50.39/4.4.50.42
10.2 ESTIMATIVA DE CUSTOS

A previsdo do valor global anual (12 meses) para um contrato de gestao

apoiado no Projeto Tatico Operacional estabelecido para a operacionalizacdo do
HMMDOLC esta estimado no valor de R$ 114.289.221,00 (Cento e quatorze

milhdes, duzentos e oitenta e nove mil, duzentos e vinte e um reais).

10.3 RECURSO PATRIMONIAL

A SMS/PMU permitira o uso do Hospital e Maternidade Municipal Dr Odelmo
Ledo Carneiro com toda a estrutura predial, devidamente equipado, destacando-

se:
o UTI Adulto
s UTI neonatal
e Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal ( canguru e convencional)
e Enfermaria de Clinica Médica
e Enfermaria de Clinica Cirlrgica
e Centro Cirurgico

* Equipamentos de tecnologia da informagédo (TI), incluindo os softwares,

sistemas e ativos de rede que compdem a Tl da PMU/SMS;

e Cozinha
e CME
o Qutros

17
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10.3.1 Da Cessédo dos Bens

O contrato de gestéo dispora sobre os bens méveis e iméveis disponibilizados
para a Organizagdo Social (OS) mediante Termo de Permissio de Uso especifico.
Em caso de extingdo da OS o patriménio sera retornado a Secretaria Municipal de
Satde, ou para outra OS qualificada na forma da Lei e autorizada a recebé-lo.

Os equipamentos/mobiliarios serdo recebidos por meio de comiss&o conjunta
formada por membros da SMS e da 0OS. As troca/substituicdo serdo realizadas
apo6s os mesmos terem cumprido sua vida Gtil determinada pelo fabricante, sendo
que as trocas/substituicdes efetuadas antes do prazo estipulado deverao ser
aprovadas pela SMS e deveréo ser incorporadas ao patriménio da SMS/PMU.

A manutengdo dos equipamentos e mobiliarios cedidos serd de
responsabilidade da OS.

Junto ao presente Projeto Béasico consta a Relagdo de Equipamentos que

serdo disponibilizados ao Hospital e Maternidade Municipal Dr Odelmo Leso

Carneiro.

11 DETALHAMENTO DO PERFIL DO HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR ODELMO
LEAO CARNEIRO

O Hospital e Maternidade Municipal Dr Odelmo Ledo Carneiro devera manter
elevado padrdo de qualidade de servigos prestados focados na satisfagéo dos
usuarios (atendimento humanizado, resolutividade), adequando-se sempre as
necessidades dos cidaddos, facilitando o acesso aos servicos ofertados,
integrando-se a rede publica de servigos de satude do Municipio.

Devera utilizar sistemas e processos de trabalho para orientar a permanente
otimizagéo dos recursos existentes, consolidando em Uberidndia um modelo de
gestéo inovador e pioneiro, tornando-se um referencial de exceléncia na prestacao
de servigos em salde do SUS.

Possui as seguintes caracteristicas:

o Area Total: 51.645,00 m2
o Area Construida: 13.742,50 m2

e Llocalizagdo: Rua Mata dos Pinhais, 410 Bairro Jardim Botanico
Uberlandia — MG.
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11.1 Servigos do Hospital

Seréo disponibilizados os seguintes servigos:

11.1.1 Atendimento de Primeira Consulta (Pré Consulta) e Egressos
O atendimento de primeiras consultas sera de clinica cirurgica (geral, otorrino,

urolégica, ginecoldgica, mastologica, vascular e ortopédica), sendo agendada pela
Central de Marcacgdo de Consultas. Para a consulta de egresso da clinica médica,
clinica cirdrgica, clinica ginecoldgica/obstétrica e no follow up da neonatolologia

serad agendada no momento da alta hospitalar.

11.1.2 Cirurgia Ambulatorial
E o servico de cirurgia em pacientes ambulatoriais cujos procedimentos

médico-cirlirgicos, dispensem o pernoite do paciente (hospital-dia). O
funcionamento serd na Unidade de Cirurgia Ambulatorial - UCA, conforme

protocolos definidos pela Secretaria Municipal de Saude e HMMDOLC,

11.1.3 Procedimentos com Finalidade Diagndstica -  (Apoio Diagndstico e
Terapéutico)
e Agéncia Transfusional
e Coleta de Material (Coleta de material por puncao/Bidpsia)
e Diagnoéstico em Laboratério Clinico;
» Diagnéstico por Anatomia Patologica e Citopatologia (Exames
Citopatoldgicos e Anatomopatolégicos);
o Diagnostico por Radiologia (convencional e contrastada),
o Diagnoéstico por Ultrassonografia;
o Diagnoéstico por Tomografia;
e Diagnéstico por Ressonancia Magnética;
e Diagnostico por Endoscopia (Aparelho digestivo, urinario, ginecoldgico e
respiratério);
¢ Meétodos Diagnésticos em Especialidades:
o Diagnostico em Cardiologia (Eletrocardiogramay;
e Diagnéstico em Ginecologia-Obstetricia;
e Diagnostico em Neurologia (Eletroencefalogramay;
e Diagnéstico em Oftalmologia;

¢ Diagnostico em Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia;
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* Diagnoéstico em Pneumologia;

» Diagnostico em Urologia;
FONTE: DATASUS/MS em 23 julho 2017

Se houver necessidade da introdugdo de novas especialidades médicas ou
outra atividade decorrente de demandas, essas poderao ser previamente definidas
e/ou autorizadas pela Secretaria Municipal de Saude de Uberlandia, apos andlise
técnica, quantificacao do atendimento e orgamento econdmico-financeira, através

de instrumento legal acordado no Contrato de Gestso.

11.1.4 Internagdo Hospitalar
O HMMDOLC tecra capacidade operacional para 236 leitos nas

especialidades: Clinica Médica, Obstetricia, Cirurgia (Geral, Urolédgica,
Ginecoldgica, Mastologia, Vascular, Otorrino e Ortopédica) e ofertara, também,
Unidade de Terapia Intensiva Adulto e Neonatal. Quando necessario deverdo ser
disponibilizados leitos para isolamento. A internagdo do paciente se dara por meio

do Complexo Regulador Municipal, utilizando o sistema SUSFACIL.

Devera garantir seguimento do paciente realizado por médico horizontal
encarregado da gestdo do cuidado dos pacientes sob sua responsabilidade
técnica, promovendo discussdo do caso (incluindo a discussao e programacéao na
equipe da alta hospitalar e referenciamento para a rede) e solicitagdo de

interconsulta a outros profissionais de acordo com as necessidades dos usuarios:

Dispora ainda das unidades de: Centro Cirtrgico, Central de Material
Esterilizado (CME), Servigo de Farmacia, Almoxarifado, Nutricao/Dietética, Servigo

de Arquivo de Prontuérios de Paciente e Manutengao Geral.

Em relacdo a setores tecnoldgicos de apoio assistencial, quais seja
Lavanderia, Agencia Transfusional, Nutricao/Dietética, Anatomia Patolégica e
Patologia Clinica que poderéo ser através de contrato de prestagao de servigos, a
ser celebrado pela OS com um prestador de servico devidamente selecionado e
contratado, mediante obediéncia da legislagdo em vigor, podendo utilizar o espaco

fisico previsto no projeto arquiteténico.

A internagéo do paciente dar-se-a no limite dos leitos contratados, sendo que,

todos os leitos seréo regulados pelo Complexo Regulador Municipal.
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11.2 Capacidade Operacional do Hospital

O HMMDOLC dispora na sua capacidade instalada de 236 leitos distribuidos

conforme a atengdo que objetiva prestar a populagéo, que estao constituidos

conforme se demonstra no Quadro a seguir:

Capacidade hospitalar instalada no HUMDOLC:

Especialidade N° de leitos
Obstetricia 31
Clinica Médica 75
Clinica Cirurgica 65

UTI
UTI Adulto 40
UTI Neonatal 10
Cuidados Intermediarios
Neonatal_ (Canguru e 15
Convencional)

Total 236

| Bloco Cirargico N° de salas

PPP 4
Cirurgia Obstétrica 4
Cirurgia Geral 6
RPA 1

Total 15 J

Unidade de Cirurgia Ambulatorial — UCA:

UCA N° de salas | N° de leitos

Preparo e recuperagéo 1 9

'—Cirurgia Ambulatorial
Total 4 9
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Unidade de Imagem:

SETOR DE N° DE LEITOS
IMAGEM N° DE SALAS
Tomografia 1

Ressonéncia 1

Exames

endoscopicos

Ultrassom

Mamografia

Densitometria
TOTAL

0| | Al wl —

11.2.1 Maternidade (Clinica Obstétrica)
A unidade Obstétrica sera formada por enfermarias de alojamento conjunto e

patologia obstétrica com 31 leitos, com quatro salas individuais para as parturientes
€ seus acompanhantes e quatro salas para procedimentos cirtrgicos. Referéncia
para as gestantes que realizam pré-natal nas diversas unidades de atencao
primaria a salde da rede SUS, que agendara a visita pré-internacdo com equipe
multiprofissional preparada para estimulo ao parto normal, analgesia, aleitamento
natural e doulas comunitarias. Contard ainda com apoio de 10 leitos de UTI

neonatal e 15 leitos de éuidados Intermediarios Neonatal (Convencional e
Canguru).

11.2.2 Clinica Médica
A unidade de clinica medica sera formada de 75 leitos, servindo de

retaguarda, preferencialmente, para os pacientes oriundos da unidade de terapia
intensiva e, também, para os pacientes da clinica médica que serdo encaminhados
através do Complexo Regulador Municipal, obedecendo ao perfil acordado no
contrato de gestao. Deverao ser disponibilizados leitos de isolamento quando for
necessario.

Devera possibilitar a alta precoce, conforme protocolo, com acompanhamento

ambulatorial (Egresso) e apoio do Programa Melhor em Casa.
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11.2.3 Clinica Cirurgica
Formada por 65 leitos para atender pacientes que realizam procedimentos

cirrgicos nas especialidades de cirurgia geral, traumato/ortopedia, ginecologia,
urologia, mastologia, vascular e otorrinolaringologia com qualidade e resolutividade

observando o perfil definido neste Projeto Basico.

11.2.4 Unidade de Tratamento Intensivo
o 40 leitos para adultos, atendendo a necessidade interna, como também para

apoio a rede SUS, regulados pelo Complexo Regulador Municipal, com
assisténcia horizontalizada por médico.

o Para apoio a unidade obstétrica: 10 leitos neonatais e 15 leitos de cuidados
intermediarios neonatal (canguru e convencional) com  assisténcia

horizontalizada por médico.
11.3 PRESSUPOSTOS E DEFINICOES

11.3.1 Assisténcia Hospitalar
E a forma de assisténcia & salde prestada em regime de internato, com

hotelaria, compreendendo o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente
desde sua admissdo ao Hospital até a alta hospitalar pela patologia atendida,
incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou

completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito

hospitalar.

11.3.2 No processo de hospitalizagdo estéo incluidos
e Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperacgao; !
e Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal
que motivaram a internagdo do paciente e que podem ser necessarias

adicionalmente devido as condi¢des especiais do paciente e/ou outras causas;

e Acesso a hemodialise

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacao;

e A dispensagdo de medicamentos deverd ser realizada através de: dose

individualizada por horario e sistema distribuicdo de medicamentos por dose
23
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unitaria, seu principal objetivo & dispensar medicamento certo ao paciente certo

na hora certa, atualmente considerado o melhor sistema de dispensacéo;

¢ Procedimentos e cuidados de enfermagem necessaria durante o pProcesso
de internacao;

e Diarias de UTI quando necessarias:
» Alimentag&o, incluidas nutrigio enteral e parenteral;

* Assisténcia por equipes médicas especializadas, pessoal de enfermagem e
pessoal auxiliar;

* Equipe multiprofissional com psicologo, assistente social, farmacéutico,

fisioterapeuta, nutricionista, quando necessario:
o Utilizagao do Centro Cirurgico e procedimentos de anestesia;

O material descartavel necesséario para os cuidados de enfermagem e
tratamentos;

o Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, guando
necessario, devido as condicdes especiais dos pacientes, bem como
acompanhantes, conforme previsto na lei vigente e/ou quarto de isolamento, se

necessario;
e Sangue e hemoderivados;
e Fornecimento de roupas hospitalares;

o Procedimentos especiais que se fizerem necessarios ao adequado
atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade instalada,

respeitando a complexidade do HMMDOLC;

e Trabalhar com a proposta do parto humanizado onde a gestagcdo e o parto
sao entendidos como eventos fisioldgicos perfeitos, onde apenas 15 a 20% das
gestantes apresentam adoecimento nesse periodo necessitando cuidados

especiais, cabendo a obstetricia apenas acompanhar o processo.

e Manter equipe multiprofissional preparada para apresentar a maternidade a

gestante e estimular o parto normal, conforme diretrizes da Rede Cegonha/MS.

24



Sz
PREFEITURA DE 27 SCamimses,

UBERLANDIA

11.3.3 Atendimento de Primeiras Consultas, Egressos e Atendimento da Unidade
de Cirurgia Ambulatorial- UCA.

Entende-se por Primeira Consulta, a consuilta inicial de paciente referenciado
pelo Complexo Regulador Municipal a um profissional de determinada
especialidade, em razdo de uma determinada patologia que exige intervencdo

cirargica.

Entende-se por Consulta de Egressos, a consulta para paciente que
estiveram internados no Hospital, sendo o fluxo garantido pelo agendamento no

momento da alta hospitalar.

Seréd considerada intervengdo ambulatorial aqueles atos cirlrgicos ou
procedimentos de apoio diagndstico que necessitem de sedagao e realizados nas
salas cirargicas da Unidade de Cirurgia Ambulatorial-UCA que nao requeiram
hospitalizacdo e neles esta incluido todos os procedimentos que sejam necessarios
realizar dentro do periodo de 15 dias subsequentes a interveng&o cirurgica

propriamente dita.

11.3.4 Servigo de Apoio Diagndéstico e Terapéutico — SADT
Entende-se por SADT a disponibilizagdo de exames de apoio diagndstico e

terapéutico a pacientes internados e egressos do HMMDOLC, ou outros

encaminhados pela Rede SUS, dentro do perfil estabelecido.

11.3.5 Projetos Especiais e Novas Especialidades de Atendimento
Se, ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre as partes, o

HMMDOLC se propuser a realizar outros tipos de atividades diferentes daquelas
aqui relacionadas, seja pela introdugdo de novas atividades diagndsticas e/ou
terapéuticas, seja pela realizagdo de programas especiais para determinado tipo de
patologia, estas atividades poderdo ser previamente autorizadas pela SMS, apds
analise técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro do
HMMDOLC e sua orcamentagdo econdmico-financeira serd discriminada e

homologada através de Termo Aditivo ao Contrato.
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12 GESTAO, ENTENDIDA COMO GERENCIAMENTO DE ACOES

O modelo de gestao devera ser moderno, com autonomia de gestao, visando
construir uma organizagdo estrategicamente planejada, bastante agil e flexivel,
horizontalizada hierarquicamente, envolvendo a participagao dos funcionarios.

O gestor contratado devera disponibilizar em tempo habil os recursos
humanos qualificados, com habilitacdo técnica e legal e com quantitativo
compativel com o perfil do HMMDOLC e os servicos a serem prestados,
obedecendo as Normas e Parametros Ministeriais e as Resolugdes dos Conselhos
Profissionais.

O meédico Responsavel Técnico pela Unidade somente poderad assumir a
responsabilidade técnica por uma Unica unidade cadastrada pclo Sistema Unico de
Saude.

A equipe devera ser composta por profissionais das especialidades exigidas,
em quantitativo suficiente para o atendimento dos servigos, de modo que a unidade
realize a atividade assistencial quantificada no Contrato.

A unidade deverd possuir Rotinas e Normas Administrativas de
Funcionamento e de Atendimento escritas, atualizadas e assinadas pelo
Responsavel Técnico/Administrativo. As rotinas devem abordar todos os processos
envolvidos na assisténcia que contemplem desde os aspectos organizacionais até
0s operacionais e técnicos.

A unidade devera possuir protocolos assistenciais multiprofissionais e
interdisciplinares que considerem a exceléncia técnica e a viabilidade institucional.

A sua aplicagdo deve resultar em melhoria da qualidade do atendimento,
eficiéncia e efetividade clinica.

Devera implantar indicadores de avaliagdo da assisténcia desenvolvida,
priorizando aspectos do processo e resultados, dentre eles, a definicdo e
acompanhamento de eventos adversos e condigGes sentinelas.

A Unidade devera utilizar prontudario eletronico do paciente. Cada paciente
devera possuir um Unico prontudrio com as informagdes completas do quadro
clinico e sua evolugéo, de forma clara e precisa que, quando necessario, seréo
impressos, datados e assinadas pelo profissional responsavel pelo atendimento,
alem de afixac@o dos resultados de exames realizados. Nos casos em que houver
impedimento técnico para o uso do prontuario eletronico, o profissional responsavel

pelo atendimento preenchera o prontuario manualmente de forma legivel conforme
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as especificagbes acima. Os prontuadrios preenchidos manualmente serao
obrigatoriamente datados, assinados e com o carimbo que identifica o profissional
responsavel pelo atendimento e devidamente ordenados no Servigo de Arquivo de
Prontuarios, conforme legislagao vigente.

Manter atualizadas as informacées do Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude- SCNES. O cadastro compreende o conhecimento dos
Estabelecimentos de Salde nos aspectos de area fisica, recursos humanos,

equipamentos, servicos ambulatoriais e hospitalares.

13 As REDES DE ATENGAO EM SAUDE

Todos os pontos de atencéo, isto &, as unidades de saude, fazem parte das
redes de atengdo a saude do Municipio. Essa concepgéo trabalha de forma
poliarquica e o sistema organiza-se sob a forma horizontal de atengéo a saude.
Assim, nessa rede ndo ha uma hierarquia entre os diferentes pontos de atengéo a
salide, mas a conformacdo de uma rede horizontal de pontos de atencéo a saude
de distintas densidades tecnoldgicas, sem ordem e sem grau de importancia entre
eles. Os pontos de atengdo a saude sdo igualmente importantes para que se
cumpram os objetivos das redes de atengado a salde. A coordenagéo da atengéo
deve ser feita pela atencéo primaria em satde. © HMMDOLC faz parte da rede de
atendimento do Municipio, devendo existir uma integragao com os demais pontos
de atencéo. Integrar-se ao sistema de referéncia e contra-referéncia hierarquizado
definido pela SMS.

Devera trabalhar de forma articulada com os diversos servigos de saude da
rede de atencdo primaria e especializada a saude de origem dos pacientes, com

encaminhamento formal e institucionaliza¢do da referéncia.
14 CONTROLE INTERNO

14,1 CENSO HOSPITALAR DIARIO

E a contagem e o registro, a cada dia hospitalar, do nimero de leitos ocupados e
vagos nas unidades de internacdo e servi¢os do hospital, sendo imprescindivel
observar a necessidade de ser computado sempre no mesmo horario evidenciando

o registro das Ultimas 24 horas. E através deste computo diario do censo
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hospitalar, que se implanta a estatistica hospitalar e, conseqlientemente, obtém-se
os indicadores de qualidade e produtividade.

14.2 ComISSOES ESPECIAIS

Séao agrupamen§os de profissionais de determinadas categorias para
desenvolver estudos, pesquisas, andlises e atendimentos em situagdes
diferenciadas conforme legislagao sanitaria vigente que regule a matéria.

Deveréao ser criadas e manter em pleno funcionamento as seguintes comissées:
¢ Comissdo de Revisdo de Prontuarios:
» Comisséo de Verificagdo de Obitos:
o Comissdo de Controle de Infecgéo Hospitalar (CCIH):;
» Comisséo de Etica Médica;
o Comissao Etica de Enfermagem;
e Comisséo de Farmacia e Terapéutica;
o Comissdo Enteral e Parenteral;

e Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes;

e Comissao de Curativos;
¢ Comissao de Seguranca do Paciente;

e Outras de acordo com legislagéo vigente.

15 PROGRAMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Qualidade em salde é o grau nos quais os servicos de salde aumentam a
probabilidade do resultado desejavel e que sdo consistentes com o atual
conhecimento profissional.

Sistema de Gestdo da Qualidade é um conjunto de ferramentas interligadas,
integradas, na organizagdo que trabalham coordenados para estabelecer e
alcangar o cumprimento da politica e dos objetivos da estratégia, dando
consisténcia aos servigos para que satisfagam as necessidades e expectativas dos
clientes.

A O.S. devera manter uma metodologia da gestdo da qualidade, seus
conceitos e principios por meio de um conjunto de processos, capazes de dotar o
HMMDOLC, de ferramentas e instrumentos que possibilitem a melhoria de

desempenho de seus servigos, buscando a melhora no nivel de acreditagéo.
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Atualmente o Hospital e Maternidade Municipal Doutor Odelmo Leao
Carneiro é acreditado com Certificagdo Nivel Il pela Organizacao Nacional de
Acreditacdo (ONA).

Devera ser montado em até 90 dias o Escritério da Qualidade objetivando a
gestdo da qualidade e a partir dessa data o HMMDOLC tera um periodo de 12

meses para a Acreditagdo em nivel lll.

16 TECNOLOGIA DE INFORMAGAO - Tl

O hospital fara uso de servigco de informatica com sistema para gestao que
contemple no minimo: registro eletrénico da admissao e alta do paciente, marcagao
de consultas, controle de estoques (almoxarifado e farmacia), prontuério do
paciente, servicos de apoio e relatérios gerenciais, gestdo de pessoas ( bancos de
dados de RH), que possibilite a SMS um acesso irrestrito as informacgdes,
permitindo assim a interoperabilidade com os demais sistemas utilizados na SMS.

Sao considerados como requisitos do sistema:

e Geracdo de informagdo necessaria para o0 acompanhamento dos

indicadores especificados no contrato de Gestéo.

e Permitir a interoperabilidade com o software usado pelas unidades da

Secretaria Municipal de Saude, com transferéncia de dados automatizada.

o Fazer a interface com os sistemas oficiais do Ministério da Saude e da SES-
MG, quer sejam de faturamento, quer sejam de acompanhamento de

programas especificos e regulagcado e manter atualizado o CNES.

e Atender as especificagbes da Sociedade Brasileira de Informatica em Saude
(SBIS), notadamente aquelas que constam no Manual de Certificagdo para
Sistemas de Registro Eletrénico em Saude (S-RES), versédo 3.2, ou ainda, de

documentos mais atuais dessa instituigéo.

e Responder pelos servigos de impressao relacionados com TI, com definigao
compartilhada pela CONTRATANTE;

o Fazer a gestdo da informagdo de forma compartihada com a
CONTRATANTE, de modo que a SMS tera acesso livre e irrestrito as

ferramentas de extracdo de dados e ao seu conteudo;
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o O sistema de informacéo utilizado no Hospital sera definido em parceria
entre a contratante e a contratada.

e Além dos mecanismos de seguranca usuais previstos nas boas praticas para
gestao de seguranga-da informacgéo, sera realizada, ainda, a alimentacao do

espelho da base de dados, conforme definicdo da contratante.

* Os sistemas de suporte de Tl citados incluem o Sistema de Regulagao
balizado pelo Cartao Nacional de Salde e Cartao Municipal de Saude da
SMS/PMU, devendo ser adotado e utilizado pela  Organizagao,
obrigatoriamente, como forma de controle e acesso ao Sistema Municipal de
Saude, a fim de manter alinhamento de conduta com os demais orgaos publicos
de salude de Uberlandia;

17 O CONTROLE SocIAL

O Controle Social se dara por meio do Conselho Distrital de Salde, através
das reuniées mensais, informando indicadores quantitativos e qualitativos, para
avaliagao e controle dos aspectos da assisténcia, permitindo que suas proposi¢des
sejam lavradas em livro de atas proprio e enviadas ao presidente do Conselho
Municipal de Saude.

Devera disponibilizar mecanismo de escuta e participacéo de profissionais e
usuarios - Ouvidoria.

18 Os RECURsOSs HUMANOS

O papel desempenhado pelos recursos humanos na producéo de servicos
de salde e, particularmente, no campo dos trabalhadores do Sistema Unico de
Saude (SUS) merece atengdo especial. Assim, este item aborda as tematicas da
politica, estrutura e planejamento do quantitativo de recursos humanos, tomando
por referéncia a questdo do dimensionamento béasico de pessoal necessario para o
funcionamento deste referido hospital.

Por politica de recursos humanos entende-se um conjunto de agdes que
orientam um processo de decisdo, assegurando que sejam desempenhadas de
acordo com o objetivo tragado pela instituicdo, balizando-se nos seguintes

aspectos: (1) Estrutura, organizacdo e gestdo dos servicos; (2) Método e
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organizacdo do trabalho; (3) Plano de cargos e salarios, beneficios legais; (4)
Recrutamento, Selegdo, Integragdo do Colaborador, Desenvolvimento, Valorizagao
e Promogao de Pessoal; (5) Politica Salarial e qualificagao da forga de trabalho; (6)
Avaliagao de Desempenho; e (7) Sistema de revezamento dos turnos de
enfermagem e demais profissionais.

A politica de recursos humanos devera ser focada no cumprimento das
diretrizes do Sistema Unico de Satde, em especial as regulamentagdes e normas
operacionais da politica de recursos humanos, inclusive as especificas para
atencao hospitalar.

A proposicdo e formulagdo das politicas relativas a formagdo, ao
desenvolvimentn profissional e a educagdo permanente dos trabalhadores da
salide nos niveis técnico e superior do SUS, bem como a gestao do trabalho em
Saude, que trata das relagdes de trabalho a partir de uma concepgao na qual a
participacdo do trabalhador é fundamental para a efetividade e eficiéncia do
Sistema Unico de Salde, deverdo estar em consonancia com as normas da
Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacao na Saude (SGTES/ Ministério da
Saude) .

Por sua vez, as agdes dirigidas a gestdo do trabalho em salude buscam
referendar-se na concepcgdo de que o trabalhador é percebido como sujeito e
agente transformador de seu ambiente e ndo apenas um mero recurso humano
realizador de tarefas previamente estabelecidas pela administragéo local.

Promover a parceria efetiva com seus colaboradores, a qual se
consubstancia em ambiente de trabalho que valoriza sobremaneira o
relacionamento interpessoal e praticas de gestdo que fazem com que o
colaborador sinta prazer em trabalhar.

Deverdo investir fortemente em educagdo permanente, formagdo e
desenvolvimento das pessoas, sempre com foco no objetivo permanente da sua
qualificacédo e preparacgéo para a assungdo de novos e maiores desafios. A busca
incessante por maiores e melhores resuitados pressupde que as pessoas
trabalhem de forma harmoniosa, felizes, motivadas, e sempre compreendendo que
0 seu crescimento vira naturalmente com o crescimento da instituigéo.

Para que as acbes sejam feitas de forma ordenada e sistematica, sem
prejuizos para os usudrios e para os colaboradores, devera instituir controle

eletrénico da jornada de trabalho para todos os funcionarios.
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Definir politica de seguranca ocupacional com foco no bem-estar e
seguranga do funcionario proporcionando ambiente de trabalho seguro e saudavel
em todas as suas instalacdes e tomar medidas adequadas a fim de impedir
acidentes e danos a salde proveniente do trabalho, minimizando, tanto quanto

possivel, a causa de danos inerentes ao ambiente de trabalho.

18.1 A POLITICA DE RECURSOS HUMANOS PARA O SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS):
Adesdo de compromisso com os principios e diretrizes da universalidade,
equidade, descentralizacao, integralidade e participacdo da comunidade (artigos
196 e 198 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil);
» Fixag&o dos profissionais necessarios na unidade prestadora em todos
0s niveis de complexidade:
* Ades&o dos profissionais ao modelo de oferta de servicos de acordo
com as necessidades descritas no Projeto Basico:
o Estimulos e valorizagées ao conjunto da equipe, promovendo a
solidariedade inter-individual em fungéo do cumprimento dos objetivos e
metas (quantitativas e qualitativas);
e Compromisso permanente de prestar servigos do interesse do publico e
prestar contas da sua qualidade e resultados:
» Desenvolvimento da relagdo com os clientes e com a populagao, sob o
primado dos direitos de cidadania e ética social, cultivando o acolhimento, a
humalnizagéo das relagdes, o vinculo e o compromisso com a maior
resolutividade possivel;
o Construgdo de uma governabilidade dirigida efetivamente para a
construgao do SUS, privilegiando a demanda externa e modernizando e

agilizando as atividades meio (demandas internas).

18.2 DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

O dimensionamento de pessoal devera permitir o planejamento racional dos

profissionais, pessoal e trabalhadores da saude' que estarao presentes no

(1) Profissionais de Saude representam trabalhadores com nivel de escolaridade superior, na area
da saude; (2) Pessoal da Saude representam trabalhadores com formacéo de segundo grau de
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HMMDOLC possibilitando um padréo de lotagdo que represente a reposicao agil de
pessoal, constituindo-se na matriz para todo o sistema de recrutamento, selecao,
contratacado, desenvolvimento e movimentagdo de pessoal nesta estrutura

hospitalar.

18.2.1 Direg&o do Hospital
Compreende o dimensionamento de profissionais que irdo compor as diretorias do

hospital:
e Diretor Técnico (Gestor)
e Diretor Clinico
e Diretor Administrativo

e Diretor de Enfermagem

18.2.2 Area Assistencial

18.2.2.1 Corpo Clinico:

Define-se corpo clinico como um conjunto de profissionais meédicos de uma
instituicao, gozando de autonomia profissional, técnica, cientifica, politica e cultural,

tendo como atribuigdo principal, prestar assisténcia aos usuarios que os procuram.

e Médico Anestesista
e Meédico Cirurgido Geral, com especialidade nas areas: Vascular,
Urologia, Cabeca-pescogo, Proctologia, Mastologista e
Traumato/ortopedista.
e Meédico Clinico com especialidade nas 4éreas: Pneumologia,
Gastroenterologia, Reumatologia, Cardiologia, Nefrologia, Endocrinologia,

Nutrélogo e Neurologia.

e Meédico Endoscopista

e Meédico Ginecologista

¢ Meédico Ginecologista/Obstetra
e Meédico Hematologista (Clinico)
e Meédico Infectologista

e Médico Intensivista (Adulto)

escolaridade, na area da saude e; (3) Trabalhadores da Saude, definidos como trabalhadores que
executam as a¢oes de apoio técnico ou administrativo ou demais atividades na area da saude, mas
nao possuem formacéo especifica, independente da escolaridade, na area da saude.
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e Medico Intensivista Pediatrico/ Neonatologista
e Médico Ortopedista

e Medico Otorrinolaringologista

e Medico Pediatrico

» Medico Radiologista/ultrassonografista

o Qutros.

18.2.2.2. Corpo de Enfermagem:
Define-se como corpo de enfermagem o conjunto de profissionais enfermeiros,

técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem de uma instituicdo, tendo
como principal atribuicdo o desenvolvimento de cuidados, com base em

tecnologias de assisténcia e geréncia, junto a populacao atendida.

Enfermeiro
e Enfermeiro/obstetriz
¢ Enfermeiro
e Enfermeiro Neonatologista
¢ Enfermeiro Intensivista

* Enfermeiro Central de Material E Esterilizacdo (CME)

e Técnico de Enfermagem

18.2.3. Area de Apoio Técnico:
Sao servigos integrados por equipe multiprofissional que desempenham diferentes

atividades ligadas diretamente ao paciente.
e Fisioterapeuta
o Assistente Social
o Psicologo
¢ Técnico de Radiologia

e Fonoaudiéloga

18.2.3.1. Servigo de Nutrigdo e Dietética
O Servico de Nutricdo e Dietética consiste em um conjunto de elementos

destinados & recepgdo, armazenamento, guarda e controle dos estoques de
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géneros alimenticios e insumos, destinados ao preparo, produgéo e distribuigao
das refeicdes servidas aos pacientes, acompanhantes e funcionarios da instituigéo.
o Nutrélogo
e Nutricionista

o | actarista

18.2.3.2. Servigo de Farmacia
E um conjunto de elementos destinados a manipulagéo de férmulas magistrais e

oficinas e que tem como principal fungdo a recep¢do, armazenamento, controle e
distribuicdo de medicamentos, materiais médico-cirirgicos e dietas enterais de uso
dos pacientes.

e Farmacéutico

e Auxiliar de Farmacia

18.2.3.3 Servicos Especializados em Engenharia de Seguranga e Medicina do
Trabalho — SESMT

A norma regulamentadora n° 4, da Portaria SSMT n® 34/87 determina que as
empresas publicas e privadas que possuam empregados regidos pela
Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT, deverdo manter, obrigatoriamente,
Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho,
com a finalidade de promover a salde e proteger a integridade do trabalhador em
seu local de trabalho. O dimensionamento do SESMT vincula-se a graduacao do

risco da atividade principal e ao nimero total de empregados do estabelecimento.

18.2.4 Area de Gerenciamento de Recursos Humanos
e Controle de freqliéncia assentamento e cadastro pessoal

e Administracao e expediente de pessoal

18.2.5 Area de Apoio Administrativo

Devera manter recursos humanos para 0s seguintes servigos:
e Almoxarifado/ Controle de Estoque e Distribuigao
o Contabilidade
e Juridico

e Financas
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e Compras

e Faturamento

¢ Comunicacgéo e Protocolo

e Zeladoria e Maqueiros

* Transporte

* Manutengéo de Equipamentos e Predial
¢ Patrimbnio

e Higiene Hospitalar

e lavanderia/Rouparia e Costura

18.2.6 Area de Tecnologia de Informagéo
e Técnico em informatica

19 OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES E SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE DO
HMMDOLC

Uma vez que a Unidade ja se encontra em funcionamento, o inicio dos
trabalhos da Organizagdo Social sera imediato apds a assinatura do Contrato de

Gestao.
Para tanto os Diretores da Organizagdo Social contratada iniciardo os

trabalhos com a organizagéo e implantacio das seguintes etapas:

e Vistoria e conferéncias das estruturas fisicas e dos equipamentos

medico-hospitalares e a contratacédo de servigos terceirizados;
o Processo seletivo para cadastro de reservas, se necessario;

e Contratacdo e capacitagdo de recursos humanos para a manutencao

da integralidade do quadro de funcionarios;
e Manter as atividades assistenciais.

A Organizagao Social devera operacionalizar todos os processos previstos

na contratualizacdo em até 120 dias.
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A Secretaria Municipal de Saltde acompanhara todo o processo de
implantacdo e apds os 120 dias passara a processar o monitoramento em
consonancia com as metas e parametros estabelecidos.

Com relacdo a vistoria e conferéncias das estruturas fisicas e dos
equipamentos médico-hospitalares e a contratacdo de servigos terceirizados,
deverao acontecer antes de iniciar as atividades.

No periodo de transicdo os profissionais que estdo prestando servico na
Unidade continuardo sendo de responsabilidade da atual contratada até a
realizagdo da sucessé&o contratual.

A Organizagao Social selecionada passara assumir a responsabilidade pelos
funcionarios a ela vinculados por meio de sucessao trabalhista, garantindo assim
que nao havera descontinuidade do atendimento. As novas contratagbes deverao

ser através de processos seletivos.

20 DAs INSTALAGOES FisicAs

8 Postos de Enfermagem

Internagao (Geral) Sala de Espera
Areas de Apoio

Posto 01 - 08 QUARTOS - 23 leitos
Posto 05 - 07 QUARTOS - 20 leitos
Apoio de Enfermagem

POSTO 1 e 5 | Sala de Expurgo

(Internagao) | Sala de equipamentos

Rouparia

21 (duas) salas de prescricdo médica

Copa de Colaboradores
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POSTO 2

| (Internagéo)

Posto 02 - 08 QUARTOS — 23 leitos
Posto 06 - 08 QUARTOS — 23 leitos
Apoio de Enfermagem

Sala de Expurgo

Sala de equipamentos

Sala de Nutrigao

Rouparia

2 (duas) salas de prescricdo médica

POSTO 3

(Internacéo)

Posto 03 - 08 QUARTOS - 24 leitos
Posto 07 - 08 QUARTOS - 24 leitos
Apoio de Enfermagem

Sala de Expurgo

Sala de Educagéo Continuada
SALA DA SCIH

2 (duas) salas de prescricdo médica

POSTO 4

(Internagéo)

1

Posto 04 - 08 QUARTOS - 16 leitos
Posto 08 - 08 QUARTOS - 18 leitos
Apoio de Enfermagem

Sala de Expurgo

Rouparia

2(duas) salas de prescrigdo médica
Copa de colaboradores

Descanso da Enfermagem

Sala de Capacitagao

UAN

Administracéo

Sala de espera

Servico Social

Salas administrativas

Secretaria Geral

Secretarias Setoriais

Diretorias (Presidente, Clinica, de Enfermagem e
Administrativa)

Tesouraria/Caixas

Contabilidade/Faturamento

Compras
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Sala de Espera
Secretaria/Recepg¢ao
Pequena Cirurgia/Endoscopia (03 salas)

Preparo e Recuperagéo (09 leitos)

S AME

| Servigo Arquivo Médico e Estatistica

C.PD

Centro Processamento de Dados

Capela

Capela (02)

Imageologia

Sala de Espera/Recepgéo

Salas Técnicas (03)

Salas de Endoscopia (02)

Tomografia

Recuperagdo da Tomografia (03 leitos)
Ressonancia Magnética Aberta e Fechada
Ultrassom (03 salas)

Raio X (02 salas)

Mamografia

Areas de apoio

Centro Cirargico e

Central de Material e

Esterilizagcao

Sala de Espera

Salas Cirtirgicas (06)

Anatomia Patoldgica

Recuperagéo Pos-anestésica (11 leitos)
Central de Material e Esterilizagao (CME)
Areas de Apoio

Centro Obstétrico,
Cuidados Intermediarios

e UT! Neonatal

Sala de Espera

04 Salas de PPP (08 leitos)
Areas de Apoio

UTI Neonatal (10 leitos/bergos)
Cuidados
Canguru) (15 leitos/bergos)

Intermediario Neonatal (Convencional

e

UTI! (Adulto e Pediatrica)

Sala de Espera
UTI adulto (40 leitos)

Areas de Apoio

Internacéo

Sala de Espera
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(Maternidade) _ Sala da familia ‘-
Servigo social
Psicélogo
Sala de Coleta

Sala da Supervisdo de Enfermagem

Administragao de RH
Vestiarios

Oficina de Manutencao
Grupo Gerador

Central de Ar Condicionado
Servigos de Apoio Farmacia

Almoxarifado

Cozinha

Refeitorio

Rouparia

Guarda Cadaver

22 LAYoUuT DO HOSPITAL E NIATERNIDADE MUNICIPAL DR. ODELMO LEAO CARNEIRO
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22 LoCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servigos serdo executados nas instalacdes do Hospital e Maternidade

Municipal Dr. Odelmo Ledo Carneiro situado a Rua dos Pinhais 410, Bairro Jardim
Boténico, Uberlandia — MG.

23 DA AVALIACAO

Visando o acompanhamento e avaliacdo das atividades estabelecidas para
a CONTRATADA, a mesma devera encaminhar mensalmente, até o dia 10 (dez), a
documentagéo informativa das atividades assistenciais realizadas pelo hospital,
utilizando obrigatoriamente os formularios estabelecidos pela SMS.

As informagdes acima mencionadas serdo encaminhadas por meio dos
formularios definidos pela CONTRATANTE e dos registros do Sistema de
Informag&o do Ministério da Saide/DATASUS, de acordo com normas e prazos
estabelecidos pela CONTRATANTE, respeitadas as exigéncias e cronogramas
estipulados pelo Ministério da Satide/DATASUS.

24 DAs CONDIGOES ESPECIAIS

O HMMDOLC, conforme descrito neste Projeto Basico & um hospital de
grande porte, para prestar assisténcia média e alta complexidade hospitalar em
enfermaria e UTI, exames de média e alta complexidade e cirurgias ambulatoriais,
havendo necessidade que o aporte tecnoldgico seja protegido de obsolescéncia
que venha imputar ao Municipio de Uberlandia custos ascendentes e constantes

para operacionalizagédo da unidade.

24.1 A Fim de Mitigar Custos com a Obsolescéncia

A fim de mitigar custos com a obsolescéncia, serdo adotadas medidas que
permitam assegurar a atualizag&o tecnolégica, quais sejam:
A aquisicdo de equipamentos e instrumentais cirurgicos e correlatos, de

reposigbes seré de responsabilidade da Organizagdo Social contratada.
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