ANEXO IV - SISTEMATICA DE AVALIACAQO

- INFORMAGCOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE
MENSALMENTE ATE O DIA 10

1. Altas Hospitalares

O numero mensal de saidas hospitalares comprovadas através da AlH, agrupadas por
clinicas, conforrme tabela a seguir e de acordo com o volume de atividade assistencial:

e e e TG e Indice de
- Taxaide ¢ Taxa.de indice.de [htervalo'de
Substituigao

Total I Shitos:t

Hospjtallggtdd Saidas Ocupacdo | Permanéncia | Renovagao

Clinica Médica
[Clinica Cirtrgica [
Obstetricia .
UTI (Adulto) |
UTI (Neo)
Cuidados
Intermediarios Neo
Outros

TOTAL l |

2. Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT)

Atividade relativa aos exames de apoio diagnostico que realiza, conforme tabela a seguir e
de acordo com o volume de atividade assistencial. O registro dessa atividade refere-se a pacientes
do proprio hospital e, também, aqueles pacientes provenientes do SUS para a realizagdo da
atividade em guestéo (pacientes externos), quando for o caso.

Exames Externos " Internos

Diagnostico em Cardiologia (ecocardiograma)

RAIO X Contrastado

Eletroencefalograma

Ultrassonografia

[Mamografia

Tomografia

Ressonancia Magnetica

Exames Endoscopicos
(Endoscopia/Colonoscopia)

CPRE (Cclangio Pancreatografia Retrograda
Endoscopica)

TOTAL




3. INDICADORES RELACIONADOS A AVALIAGAO E VALORAGAO DAS ATIVIDADES
CONTRATADAS

- De Acesso
3.1 Ndmero de internagdes e encaminhamentos da Regulagdo Municipal
TOTAL ENCAMINHAMENTOS SUS FACIL TOTAL DE NEGATIVAS ]

- Numero de saidas com prévio agendamento

Apresentar lista nominal dos
pacientes internados por
decorréncia de doengas
cardiovasculares, diabetes e
gestantes que receberam o
informe de alta
(enderego/telefone) com a data
da atengéao de agendamento na Atengao
Primaria

Garantia de continuidade

N° de consultas pds operatdrio
realizadas/Total cirurgias
realizadas

3.2 Qualidade da Assisténcia Prestada

8 Apresentar lista de presenca ou ata das reunides mensais das comissdes instituidas.
COMISSOES ATAS do Mes
= Taxa de cesérea.

Total de Parto Normal
Total de Parto Cesareo
Total de Partos

Taxa de Parto Cesareo

3.3 Efetividade/Seguranca

Taxa de pacientes com [nfecg@o N° de Infecgdo ocorridas no periodo/ N°
Hospitalar . de altas no mesmo periodo x 100

N° de ébitos ocorridos em pacientes
Taxa de mortalidade institucional internados /N° pacientes que tiveram
saidas no periodo

3.4 Eficiéncia

© Ocupacéao do Centro Cirtrgico (Minimo N° de cirurgias realizadas no més/6
de 80 ciiuyias pur sala/ings) | (numero de salas cirargicas)

Procedimentos na Unidade de Cirurgia
Ambulatoriais (Minimo de 100
procedimentos por sala/més)

' Ne de procedimentos realizados no més/3
' (nimero de salas cirurgicas)

Taxa de readmissao de pacientes de . N° pacientes readmitidos com o mesmo
Clinica Médica idiagnéstico/ N° altas realizadas no periodo




x 100
10 (cia=2 5 Clini
Média da Taxa de Permanéncia da Cir CM jg,oqzs_::aglcna_1%§éfr:lnlc38 0
clinica médica, cirdrgica, maternidade, irurgica=o,u, eo=14; eo=s,U;

UTI adulto, UTI neonatal UT! Adulto=7,5
Taxa de pacientes residentes no | N° de pacientes com permanéncia maior
HMMDOLC . ou igual a 30 dias/N° saidas hospitalares X

100

3.5 Centralidade no Paciente

Aplicar instrumento de coleta de dados e
Satisfacdo do usuario/paciente/usuario apresentaca@o dos resultados, considerando total de
saidas X 5/100

N° de reclamacdes no periodo/N°® de respostas no

Responder OuvidorSus em tempo habil periodo X 100

3.6 Recursos Humanos

. Total de homens/horas perdidas/
Indice de Absenteismo Total de homens/horas trabalhadas
x 100

Apresentar listagem com numero

de profissionais e suas respectivas

carga horaria por categoria, pelas
diversas sub areas/areas.

Distribuicdo de profissionais por categoria

3.7 Recursos Econémico-Financeiro

Liquidez Corrente Ativo circulante / Passivo circulante

Apresentacao das guias de Apresentar o comprovante das quitagdes das obrigacdes tributarias e

recolhimento dos tributos e ; oo L
trabalhistas, principais e acessorias.
encargos .

Cumprimento das
obrigacdes de faturamento | Apresentar o faturamento fisico/orcamentario com indice de rejeicao das
(AIH e SIA) dentro das AlHs apresentadas menor que 10% .

normas estabelecidas

-
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