ANEXO lI- SISTEMA DE AVALIAGCAO - HMMDOLC

1.1 Os indicadores do Sistema de Avaliagao poderao ser alterados a qualquer tempo;

1.2 O relatdrio com a apresentacao dos indicadores deve ser apresentado mensalmente até o dia 10 do més subsequente, sendo que os

1.3 Devera ser apresentado no relatério, justificativa para os casos de ndo execugao, total ou parcial, das metas previstas no presente

1.4 Qualquer documentacdo ou planilha digitalizada deve ser encaminhado para o email nugec@uberlandia.mg.gov.br

DIMENSAO INDICADOR OBJETIVO FORMULA DE CALCULO FONTE DE DADOS META PONTUAGAO **
Reduzir o custo dos Relatério nominal dos
Taxa de exames realizados exames realizados/
~ . . Soma dos exames - .
Producao |[realizacdo de através da melhor . Relatorio de >= 95% 7
e realizados / Meta pactuada | . .
exames externos [utilizagao dos disponibilidade de
equipamentos vagas
Relatério por clinica
Taxa de . . . . .
~ o Reduzir o custo das Soma das cirurgias das cirurgias .
Producao |[realizacdo de ) . ) . . >= 95% 7
ciruraias cirurgias realizados realizadas / Meta pactuada |realizados/ Meta
9 pacutada
Taxa de Medir a rotatividade e  |N° médio de leitos L.
Producdo |ocupagéo de garantir o acesso aos |ocupados / N° leitos Rela_torlo de >=85% 3
. : . .. Avaliagadto HMMDOLC
leitos leitos disponiveis
Indice de Medir a rotatividade e |Numero saidas (altas e Relatorio de saidas
Producédo |renovacao / Giro |garantir o acesso aos |6bitos) / Numero de leitos |nominal (ébitos + <=10 8
de leito leitos disponiveis altas)
Soma da duragao das - ~
. . . ¢ Relatoério de producao
Taxa de : . cirurgias realizadas no . : :
~ < Garantir a qualidade do . de cirurgias/ Relatorio .
Produgdo |ocupacao do periodo / Tempo 100% 7

centro cirurgico

atendimento

disponibilizado das salas
cirargicas

com a disponibilidade
das salas de cirurgias




Financeiro

Custo por
atendimento

Otimizar os gastos
paciente e ter
transparéncia na gestao
dos recursos alocados

Custo total da unidade de
negocio / N° saidas

Relatério de custo
Planisa

UCA=R$1.993,73
CC=R$2.066,84
CC/UTI AD=R$1.960,92
CM/UTI AD=R$1.909,92
CO/UTI AD=R$1.826,59
NEO/UTI NEO=R$1.858,20

Relatério de producéao

Taxa de : . o . - . :
~ . |Garantir o seguimento |N° consultas pds-operatoério|de cirurgia/ Agenda _
Produgao |consultas de pos- | . - o . . . . .. >=97%
. pos-operatorio / N° de cirurgias realizadas |de pds operatdrio
operatorio .
nominal
% Nao Identificar e corrigiras |Numero de nao
Qualidade |conformidades ~ corrg . Checklist de aplicagéo <=50%
- nao conformidades conformidades
nas Visitas
. Taxa de infecgdo |Garantir a qualidade do |[N° infecgdes / N° altas x Relatério de infeccbes ~
Qualidade : : . <=4%
hospitalar atendimento 1000 nominal
Numero total de
Taxa de readmissdes ematé 30 dias
Qualidade |readmissdo na Garantir a qualidade da |da ultima alta hospitalar Relatério de <43
. . 1 assisténcia com mesmo CID/ Numero |Avaliaggo HMMDOLC ’
clinica médica . ~
total de internacdes
(admissodes)
Numero de reinternagdes
. Ta>.<a de ~ Garantir a qualidade da nao programadas pela Relatério de ~
Qualidade |Reinteracdo em A mesma caus ou causas . <=1%
assisténcia : . Avaliagdo HMMDOLC
24 horas associadas em até 24
horas apos a alta da UTI
. . N° cesareas realizadas no L.
Produgao |Taxa de cesarea Garantir a qualidade do periodo / Total de partos Relatorio de <=35%

atendimento

realizados no periodo

Avaliagdo HMMDOLC




Prevencéao da

Garantir a qualidade da

N° de gestantes em trabalho
de parto admitidas na
maternidade que realizaram
Teste Rapido ou exame

Relatorio de

Qualidade |Transmissao . em laboratorial para HIV, Sffilis, L 100%
Vertical assisténcia Hepatite B e C + N° de Avaliagdo HMMDOLC
gestantes admitidas na
maternidade em trabalho de
parto x 100
. . o , . Relatorio de
Taxa de Medir a rotatividade e  [N° pacientes internados > internacées nominal
Producgao |pacientes garantir o acesso aos |30 dias (base ativa) / N° com hog;ério de inicio <=1%
residentes leitos saidas ) . ~
e fim da internacéo
A Ter transparenc[a .de Quantidade de Horas
Aderéncia do que as horas médicas Efetivas (CNES) /
Producdo |CNES as horas [trabalhadas Quantidade de Horas Folha de pagamento 80 a 120%
contratadas correspondem as horas
Contratadas
remuneradas
Indice de Is(i\?ir;?;lcgcr)c()jgévjlssgrios N de promotores - N°® de Relatorio de pesquisa
Qualidade [satisfacao do ¢ . . |detratores / Total de . © pesq 86%
. para orientar possiveis de satisfagéo
usuario ~ . respondentes
acdes de melhoria
: Taxa d.e Garantir a qualidade do |N° dbitos internados / N° Rela.torlo de saidas _
Qualidade [mortalidade atendimento saidas nominal (6bitos + <=4%
institucional altas)
Manter a expertise dos
indice de Egc:\q;st:?dnaacjlz Z(()jsa r (N admissoes + N*
5 - i * = 2,24%
Producéo Rotatividade acompanhamentos da desligamentos) / (2*Quadro |Folha de pagamento <

equipe de saude da
familia

do periodo)




A s Quantidade de respostas |Relatorio de pesquisa
Aderéncia a Ter uma amostra ) . ~ . ~
. . . da pesquisa de satisfacao / |de satisfacao/ _
Qualidade |pesquisa de relevante para avaliar o |, . . >=90% 3
. ~ . N° de atendimentos Relatério de
satisfagao NPS da unidade . o
realizados admissoes
Numero de casos novos de
. Incuiienma de Reduzir LPP em paC|er.1t.es cgm LPP Relatorio nominal de _
Qualidade |[Lesédo de Pele de : , (adquiridos internamente) / . <=0,3 4
~ pacientes internados ) . ~ LPP (UPP) adquiridas
Pressao Numero de internagdes de
pacientes em risco
Otimizar faturamento do Numero AlH autorizadas
Qualidade [AIH hospital (Sus Facil e manual) no Relatério SIH >=95% 8
P més/ N° AlH faturadas
Total 100

(*')= Pontuagido/més = (Resultado no més x Pontua¢io maxima indicador) / Meta

Os valores apontados para valoragdo de cada um dos indicadores qualitativos serao utilizados para o calculo do valor variavel a ser pago.

PONTUAGAO

META REALIZADA

VALOR DA PARCELA

85 a 100 pontos

Entre 85% e 100% da meta dos
indicadores de qualidade

100% da parcela variavel (R$)

70 a 84,9 pontos

Entre 70% e 84,99% meta dos
indicadores de qualidade

80% da parcela variavel (R$)

69,9 a 50 pontos

Entre 69,9% e 50% da meta dos
indicadores de qualidade

50% da parcela variavel (R$)

Menos de 49,9 pontos

Menor que 49,9% da meta dos
indicadores de qualidade

0% da parcela variavel (R$)




ANEXO IV- SISTEMA DE AVALIAGCAO - ANEXO do HMMDOLC

1.1 Os indicadores do Sistema de Avaliagao poderao ser alterados a qualquer tempo;

1.2 O relatdrio com a apresentacao dos indicadores deve ser apresentado mensalmente até o dia 10 do més subsequente, sendo que os

1.3 Devera ser apresentado no relatério, justificativa para os casos de ndo execugao, total ou parcial, das metas previstas no presente

1.4 Qualquer documentacdo ou planilha digitalizada deve ser encaminhado para o email nugec@uberlandia.mg.gov.br

DIMENSAO INDICADOR OBJETIVO FORMULA DE CALCULO FONTE DE DADOS META PONTUAGAO *'
~ Medir a rotatividade e |N° médio de leitos - o
Producao Taxa de ocupagdo arantir o acesso aos |ocupados / N° leitos Relatorio de Avaliagao 85% 3
¢ de leitos 92 cupados Anexo HMMDOLC :
leitos disponiveis
Fo . ,|Medir a rotatividade e |Numero saidas (altas - .
~ Indice de renovacgao / . L . Relatoério de saidas
Producéo . : garantir o acesso aos |e 6bitos) / Numero de . e 10 8
Giro de leito : . : L nominal (ébitos + altas)
leitos leitos disponiveis
% Néo Identificar e corrigiras [Numero de nao
Qualidade conformidades nas ~ ~0rg : Checklist de aplicagéo 80% 5
Visitas nao conformidades conformidades
. Taxa de infecgao Garantir a qualidade do |N° infec¢des / N° altas |Relatério de infecgbes
Qualidade . . . 4% 5
hospitalar atendimento x 1000 nominal
Numero total de
readmissdes ematé
Taxa de readmissdo |Garantir a qualidade da 30 dias da ultima alta Relatério de Avaliagao
Qualidade g hospitalar com mesmo ¢ 4,32 5

na clinica médica

assisténcia

CID/ Numero total de
internacoes
(admissoes)

Anexo HMMDOLC




Taxa de Reinteracao

Garantir a qualidade da

Numero de
reinternagdes nao
programadas pela

Relatoério de Avaliacao

. =1%
Qualidade em 24 horas assisténcia mesma caus ou Anexo HMMDOLC )
causas associadas
em até 24 horas apos
a alta da UTI
S . —
. Medir a rotatividade e N pacientes . Relatorlcz de .
~ Taxa de pacientes ) internados > 30 dias |internagdes nominal
Producéo . garantir o acesso aos . o - o 1%
residentes . (base ativa) / N com horario de inicio e
leitos , i . ~
saidas fim da internacao
ZS; t;zn;é)raarserr:f;i(iis Quantidade de Horas
Producéo Aderenma do CNES trabalhadas Efetlvgs (CNES)/ Folha de pagamento 80 a 120%
as horas contratadas . Quantidade de Horas
correspondem as horas
Contratadas
remuneradas
Identificar o nivel de o o
indice de satisfacdo |satisfagdo dos usudrios N" de promotores - N Relatério de pesquisa
Qualidade L ¢ ¢ .. |de detratores / Total : ~ pesq 86%
do usuario para orientar possiveis de satisfagao
~ . de respondentes
acdes de melhoria
. Taxa de mortalidade [Garantir a qualidade do |N° dbitos internados / |Relatério de saidas
Qualidade R . , . " 4%
institucional atendimento N° saidas nominal (ébitos + altas)
Manter a expertise dos
oo profl_sspnals e dar (N° admissdes + N°
Producéo Indice de continuidade aos desligamentos) / Folha de pagamento 2,24%
¢ Rotatividade acompanhamentos da 9 pag ’

equipe de saude da
familia

(2*Quadro do periodo)




Qualidade

Aderéncia a pesquisa
de satisfacao

Ter uma amostra
relevante para avaliar o
NPS da unidade

Quantidade de
respostas da pesquisa
de satisfagcao / N° de
atendimentos
realizados

Relatério de pesquisa
de satisfagcado/ Relat6rio
de admissdes

90%

Qualidade

Incidéncia de Leséao
de Pele de Pressao

Reduzir LPP em
pacientes internados

Numero de casos
novos de pacientes
com LPP (adquiridos
internamente) /
Numero de
internacdes de
pacientes em risco

Relatério nominal de
LPP (UPP) adquiridas

0,3

Qualidade

AlH

Otimizar faturamento
do hospital

Numero AlH
autorizadas (Sus Facil
e manual) no més/ N°
AlH faturadas

Relatério SIH

95%

Total

60

(*')= Pontuacdo/més = (Resultado no més x Pontuag¢do maxima indicador) / Meta

Os valores apontados para valoragdo de cada um dos indicadores qualitativos serao utilizados para o calculo do valor variavel a ser pago.

PONTUAGAO

META REALIZADA

VALOR DA PARCELA

85 a 100 pontos

Entre 85% e 100% da meta dos
indicadores de qualidade

100% da parcela variavel (R$)

70 a 84,9 pontos

Entre 70% e 84,99% meta dos
indicadores de qualidade

80% da parcela variavel (R$)

69,9 a 50 pontos

Entre 69,9% e 50% da meta
dos indicadores de qualidade

50% da parcela variavel (R$)




Menor que 49,9% da meta dos

o -
indicadores de qualidade 0% da parcela variavel (R$)

Menos de 49,9 pontos
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